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INTRODUCCION






El objeto de este trabajo es el de estructurar una se-
rie de criterios que permitan disefiar cursos para la
ensefianza de la ciencia econémica a profesionales que
no sean especialistas en dicha cievcia.

Normalmente, siempre que se trata de la ensefianza
de una determinada ciencia, se suele hacer especial
hincapié en los conceptos de la ciencia en cuestion
que parece mecesario transmitir a través del proce-
so de ensefianza. Una vez sentada esta base se suele
enfocar el problema del método de ensefianza, in-
troduciendo entovces cuestiones relativas a la moti-
vacion y capacidad de los educandos para, de ese
modo, acabar concretando no sélo el «qué ensefiar»,
sino «el cémo hacerlo». Nos atreveriamos a ajirmar
que, en la mayoria de los casos, el «qué ensefiar,
es decir, la especificacion de los conceptos cientifi-
cos a transmitir, constituye lo que podriamos llanmar
la parte sustantiva del estudio para orientar un dise-
fio de cursos para la ensefianza de cualquier ciencia.
Es bastante moderna la tendencia contraria, es de
cir, aquella en la que en un andlisis de este tipo se
atienda fundamentalmente al método de ensefianza
segin quienes sean los participantes para los que
se disefia el curso, sus objetivos y motivaciones para
someterse al proceso educativo, efc. Probablemente
ha influidc en esta situacién el hecho de que el desa-
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rrollo de las ciencias de la educacion es algo que
ha tenido un gran impulso en los dltimos afios mien-
tras que, en épocas pasadas, era mds o menos impli-
citamente aceptado que el disefio de un proceso edu-
cativo especialmente concebido segin las necesida-
des y circunstancias de los educandos, era una cues-
tion poco susceptible de andlisis cientifico, es decir,
era mds bien un problemia para ser resuelto en las
circunstancias concretas por el «arte» o «sabidu-
ria» del maestro.

Nuestra investigacion pertenece wmily fundamental-
mente a este segundo tipo de trabajos, es decir, a
aquellos que tratan de abordar la cuestion desde el
punto de vista de las necesidades e intereses ae los
educandos a quienes se destina el curso de ensefian-
za. Es, por lo tanto, un andlisis en el que la cues-
tién mds imporiante que se aborda es la de fundamen-
tar un método de ensefianza para ensefiar economia
a profesionales, mucho mds que la de qué aspectos
de la ciencia econdmica deben de ser transmitidos.
Ya veremos que, cuando el andlisis de la primera
cuestion es suficientemente profundo, arroja mucha
luz sobre este segundo aspecto. No quiere decirse
con ello que este andlisis especifique qué puntos con-
cretos de ciencig econdmica deben ser ensenados,
sino que, lo que es mds importante, da una serie de
criterios por los cuales un profesor experto en cien-
cia econdmica puede orientar fructiferamente su en-
sefianza a un grupo de profesionales concreto.

Pensamos que nuestro trabajo puede ser de utilidad
a un profesor que se enfrente con este problema,
ayuddndole a decidir sobre qué cuestiones debe abur-
dar y el grado de profundidad con que seria desea-
ble tratar cada una de ellas. Pensamos también, que
nuestro trabajo es un primer paso en el intento de
resolver la dificil cuestion de la ensefianza de la cien-
cia econbmica a profesionales y que, por Ser un
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primer paso, el niicleo mds elaborado del mismo

ha de moverse forzosamente a un cierto nivel de
generalidad, mnivel que podriamos defimr como
aquel en el que se ‘trata de clarificar y resolver
la cuestion de la ensefianza de ciencias muy es-
tructuradas a profesionales que, en cuanto tales pro-
fesionales, no van a buscar directawente un cono-
cimiento cientifico, sino un instrumento para resol-
ver los problemas con los que se enfremtan en el
ejercicio de su profesion.

Sobre estas bases no resultard dificil poner de relie-
ve la ldgica interna que condiciona nuestra inves-
tigacion. En una primera parte tratamos de andli-
zar el -aspecto bajo el cual una ciencia interesa al
profesional en cuanto tal profesional. De aqui po-
dremos deducir una serie de condicionantes acerca
del proceso educativo a seguir para la transmision
de la ciencia, para a continuacion describir un mé-
todo concrelo de ensefianza que parece adaptarse es-
pecialmente para servir de soporte wmaterial a dicho
proceso, todo lo cual pondrd de relieve cudles son
los medios concretos, dentro del método de enserian-
za, que dependen a su vez de la ciencia que se trate
de ensefiar. En la segunda parte tratamos de dichos
medios concretos, en lo que se refiere al caso par-
ticular de la ciencia econdmica.
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- CAPITULO |

ENSENANZA PARA ECONOMISTAS
Y PARA NO ECONOMISTAS

Una primera cuesti6én que puede servirnos para intro-
ducirnos en nuestro problema es la siguiente: (En qué
se puede diferenciar la ensefianza de la economia para
futuros economistas de la ensefianza de esa misma ma-
teria para no especialistas? Fijémonos que la pregunta
no es trivial. Probablemente la respuesta que primero
se viene a los labios es, poco méas o menos, la siguien-
te: «Estd claro que en ambos casos ha de ensefarse lo
mismo, pero un futuro economista ha de aprender «més
cosas» y de modo «mds riguroso». Légicamente no cabe
esperar que el no especialista domine los temas con
la misma profundidad: se trataria de darle sélo las
cosas méas. importantes y del modo mas sencillo posi-
ble». Creemos que este tipo de respuesta estd mas o
menos explicitamente aceptada en la inmensa mayoria
de los casos en que se aborda la cuestion, sea para di-
vulgar economia u otra ciencia cualquiera. Pues bien,
en nuestra opinidn, esa respuesta no es lo suficiente-
mente profunda y no es extrafio que con tal punto de
partida aparezcan dificultades a la hora de conseguir
una eficaz divulgacién de los conocimientos sobre
la realidad econémica.

La respuesta a la pregunta formulada més arriba pue-
de buscarse analizando un poco qué se entiende por un
economista. En otras palabras: ;qué se busca ensefiar a
un economista? Para nosotros la respuesta es: todo el
proceso de educacién al que se somete a un economis-
ta tiende a ensefarle a «ver» la realidad desde el pun-
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to de vista econdmico, €S decir, a contemplar una
realidad viva en tanto en cuanto ésta puede ser consi-
derada la expresion de unas ciertas «leyes» econdmicas
que la subyacen. Un economista, como cualquier otro
_cientifico, se enfrenta a ia realidad abstrayendo algunos
aspectos de ésta para mejor explicar otros, precisa-
mente aquellos que constituyen el objeto formal de la
ciencia de que se trate. Asi, por ejemplo, un fisico es
una persona para quien la realidad estd formada por un
conjunto de masas, velocidades, aceleraciones, fuer-
zas, localizaciones especiales, etc., que mantienen en-
tre si una serie de relaciones perfectamente definidas
de tal modo que, fijados los valores de algunas de elias,
quedan absolutamente determinados los que cotrespon- -
den a las restantes. Al fisico no le preocupa si las
«masas» estan materializadas en «manzanas» 0 en «per-
sonas», por ejemplo. Esta distincién aparece en un
ambito distinto de aquel en el que la fisica define los
fenémenos cuyo estudio constituye su objeto. Un eco-
nomista ha de ser una persona cuya preocupacion es-
tara centrada en la explicacién de una serie de actos
humanos en tanto en cuanto puedan explicarse por su
ordenacién a un fin concreto: la obtencién de lo que
se puede llamar «riquezan. Naturalmente de este modo
se explican algunos actos humanos pero no todos: al
economista no le interesan aquellos actos cuya expli-
cacién resida en ordenaciones hacia fines distintos de
aquel que es objeto de analisis por la ciencia econémi-
ca. Parece oportuno al llegar a este punto el hacer dos
precisiones fundamentales. Una, que el economista en
cuanto es una persona real y concreta puede, y de
hecho se ocupa, de cuestiones que trascienden aque-
llas cuyo andlisis realiza la ciencia econémica, pero
ha de quedar bien claro que, en este caso, no fo haréd
por ser un cientifico en economia, sino por ser una
persona con conocimientos e intereses que trascienden
el contenido de la ciencia econdmica. La segunda preci-
sién se refiere al alcance que se le asigne a la ciencia -
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econdémica en relacién con la realidad total. Mas con-
cretamente: puede mantenerse que los actos humanos
pueden ser totalmente explicados por su ordenacion
a la obtencién de la riqueza, con lo que, ce hecho, se
viene a afirmar que fuera del andlisis economico no
queda nada. Esta postura tan radical es la adoptada por
el marxismo y resulta Gtil dejar claro que tal juicio no
corresponde a la ciencia econémica: constituye sen-
cillamente una hipo6tesis metafisica.

En sintesis, pues, diriamos que un economista es un
experto en el conocimiento de un mocelo o imagen de
la realidad. Por conocimiento se entiende que tiene ca-
pacidad para desarrollar las relaciones existentes entre
los distintos conceptos que contituyen el modelo, es
decir, las variables abstractas que representan a grupos
de fenémenos reales, y que tiene capacidad también .
para identificar los fenémenos reales en términos de
los conceptos del modelo. Mutatis mutandis, esto mis-
mo podria decirse de cualquier otro cientifico respecto
a su ciencia particular. Esto no es mas que la conse-
cuencia de un hecho mas profundo. Toda ciencia no es
més que una imagen o modelo de la realidad que anali-
za profundamente ciertos aspectos de la misma a costa
de prescindir de otros.

En otras palabras, podriamos decir que la ensefianza para -
un economista esti orientada hacia el dar una serie
de conocimientos profundos sobre un aspecto de la rea-
lidad, aun a costa de abandonar otros aspectos de esa
misma realidad. En términos de un vocabulario desa-
rrollado recientemente en la literatura americana, di-
riamos que el proceso educativo a seguir para la for-
macién de un economista (como el que hay que seguir
para la formacién de cualquier otro cientifico), es un
proceso «Knowledge-oriented». Un proceso «Knowledge-
oriented» se caracteriza siempre porque su objetivo es
impartir un conocimiento profundo de un cierto modelo
abstracto que representa aspectos del mundo real. Un
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enfoque «Knowledge-oriented» se contrapone al que
en la literatura americana se denomina «problem-orien-
ted». Un proceso educativo «problem-oriented» es aquel
que persigue el capacitar a una persona para resolver
un cierto tipo de problemas précticos, problemas rea-
-les. Tomemos un ejemplo dentro de la propia materia
econémica para poner de relieve la naturaleza e impor-
tancia de la distincién. Un proceso «Knowledge-orien-
ted» es el que se sigue habitualmente para formar espe-
cialistas en economia pura o economia tedrica. Pero,
supongamos que se trata de preparar expertos en, por
ejemplo, «desarrollo econémicon».

Inmediatamente se percibe que tales expertos al tratar
de resolver problemas de desarrollo econémico habréan
de enfrentarse con toda una serie de subproblemas que
poco o nada tienen que ver con lo que tradicionalmen-
te se considera «economia» en un sentido estricto. La
solucién real de un problema de desarrollo econémico
en cualquier comunidad humana particular incluye as-
pectos que tienen que ver con valores culturales, so-
cioldgicos, histéricos, geograficos, etc., que constituyen
condicionantes basicos del camino que haya de ser se-
guido para resolver el problema. Un «experto» en de-
sarrollo econémico ha de utilizar conocimientos que co-
rresponden a dreas tan diversas como la de economia,
sociologia, psicologia, biologia, geografia y hasta mate-
maticas o filosofia. En un proyecto de este tipo no es
extrafio, y asi ha ocurrido en mdltiples ocasiones, que
el principal responsable se caracteriza por su habilidad
de politico o ejecutivo mientras que las personas que
aportan todos aquellos conocimientos ocupan el lugar
de asesores. Un experto en «desarrollo econémico» es
facilmente observable que no se caracteriza por una
«expertise» relacionada con el dominio de una ciencia
particular sino, més bien, por su capacidad de com-
prender en qué medida lo que puede aportarle cada
una de las ciencias particulares es significativo para
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ayudarle a resolver su problema. Esto aparte, natural-
mente, de su capacidad para manejar factores sobre
los que, probablemente, no existe ninguna ciencia capaz
de proporcionarle conocimientos de su posible compor-
tamiento. Si alguin proceso educativo puede ser Gtil para
preparar un tal <experto» es claro que tal proceso ha
de ser «problem-oriented».

En nuestro ejemplo no hemos hecho més que dramati-
zar aquello que suele estar més o menos implicitamente
presente en la mente de cualquier educador que se
plantea la ensefanza de una cierta ciencia para no
cientificos de esa ciencia particular. Un tal educador
suele ser consciente de que los conocimientos aporta-
dos por aquella ciencia son o pueden ser Utiles para el
educando. Al mismo tiempo se da cuenta de que los ne-
cesita en menos escala que el especialista de la cien-
cia de que se trate, pero que necesita, por otra parte,
los conocimientos que puedan aportar otras ciencias
distintas. La distinta «mezcla» de conocimientos que se
imparte finalmente depende de una ponderacién, fre-
cuentemente intuitiva, en la que entran los distintos
grados de utilidad de los distintos conocimientos para
el educando, su dificultad, tiempo prudencial de forma-
cién y algunos otros elementos similares. De hecho
éste es el proceso que, més 0 menos conscientemente,
se ve obligado a seguir cualquier persona que trate de
dilucidar qué ensefiar de una ciencia concreta a cual-
quier persona que profesionalmente se ocupa de resol-
ver problemas reales en una esfera donde aquella cien-
cia es util. Vamos, pues, a profundizar en ese proceso
a fin de poder aplicar las consecuencias de nuestro ana-
lisis al caso particular que nos ocupa.
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CAPITULO [i

FORMACION CIENTIFICA FRENTE
A FORMACION PROFESIONAL

A lo largo del capitulo anterior, hemos tratado de poner
de relieve la diferencia que existe entre lo que podria-
mos denominar un «experto en ciencia econémica» y un
profesional que utiliza la ciencia econémica a la
hora de abordar los problemas que le competen. Decia-
mos alli, que el proceso de ensefianza del primerc ien-
dria que ser «<Knowledge-oriented», mientras que el del
segundo seria «problem-oriented». Vamos a profundizar
en este capitulo en los elementos que condicionan cada
uno de dichos procesos educativos. Por supuesto, nues-
tro razonamiento no puede limitarse en este caso a la
ciencia econémica, sino que ha de moverse en un plano
de abstraccién mas elevado en el cual pueden extraer-
se conclusiones generales que aplicaremos al caso
particular que nos ocupa. La cuesti6én, pues, que nos
formulamos es la siguiente: (En qué se diferencia
esencialmente un proceso educativo orientado a for-
mar un cientifico de aquel otro cuya finalidad es for-
mar un profesional? Naturalmente, esta diferencia ha
de ser extraida de la diferencia que existe entre lo que
esperamos sea capaz de hacer un cientifico y aquello
otro que esperamos sea capaz de hacer un profesional.
Vamos, pues, a caracterizar, en primer lugar, cuales son
las capacidades que han de ser desarrolladas en uno
y otro.
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1. Capacidades constitutivas del cientifico
y del profesional

Un cientifico, en cualquiera de las ramas del saber
humano que ilamamos ciencia, se caracteriza por su co-
nocimiento de aquel aspecto de la realidad que estudia
la ciencia concreta en la que es experto. Toda ciencia
ofrece una «imagen» o «modelo» del mundo real, para
cuya construccién la ciencia en cuestién ha prescindi-
do de algunos aspectos de la realidad, centrando su
anglisis en las relaciones que existen enire aquellos
olros que constituyen su objeto cientifico. Es decir,
en Gltimo término una ciencia cualquiera viene de-
terminada por un conjunto de «variables» abstractas
que representan situaciones o estados de la realidad y
un conjunto de «relaciones» que establecen las cone-
xiones entre dichas variables. El cientifico de una cier-
ta especialidad es aquel hombre que tiene desarrollado
un hébito que le permite:

a) ldentificar situaciones reales en términos de
«estado de las variables» que maneja su cien-
~cia.

b) Predecir cual es el estado que corresponde a
algunas variables, y, por ende, a las situaciones
reales representadas por ellas, dada la obser-
vacién del estado de otras variables.

Es decir, por un lado ha de ser capaz de observar la
realidad de acuerdo con un cierto «esquema de obser-
vacion=, y por otro lado ha de ser capaz de relacionar
cambios dentro de dicho esquema, explicando la apari-
‘cién de ciertas observaciones en términos de otras
observaciones que han de darse con un mayor o menor
grado de necesidad si aparecen las primeras. Este
«mayor o menor grado de necesidad» viene determi-
nado por la mayor o menor medida en que la ciencia
de que se trate haya alcanzado su perfeccion metodo-
l6gica.
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Un profesional, en cambio, viene caracterizado prima-
riamente por su habilidad para tratar y resolver cierto
tipo de problemas reales. Precisamente los distintos
«tipos de problemas» son los que sirven para identifi-
car las diferentes profesiones. Asi denominamos arqui-
tectos, por ejemplo, a aquellas personas que tienen
una habilidad superior a la de los demés para resolver
los problemas relacionados con la satisfaccion de la
necesidad de habitacion del hombre.

Un profesional necesita tener desarrollados habitos
o cualidades operativas que le permitan:

a) Definir o diagnosticar el problema concreto con
que se enfrenta dentro del tipo general de pro-
blemas en que es experto.

b) Aplicar procedimientos de accién sobre la reali-
dad que transformen esa realidad de modo que
el problema quede resuelio.

Contra lo que pueda parecer a simple vista, una dis-
tincién tan inmediata como la que existe entre «cien-
tifico» y «profesional» no siempre es tenida en cuenta
a la hora de disefar los procedimientos educativos para
uno u otro. Parte del confusionismo se debe al hecho
cierto de que, para ciertas profesiones, hay conocimien-
tos de alguna ciencia especifica que son tan necesa-
rios que no es dificil asimilar la pura posesién de aque-
llos conocimientos con la posesién de las habilidades
practicas que constituyen aquella profesién. Por ejem-
plo, el conocimiento de las leyes es tan necesario para
la profesién de la abogacia que no es extrafio que en
muchas ocasiones, se haya hecho consistir la prepara-
cién para la profesién de abogacdo en el puro transmitir
conocimientos de ciencia juridica.

~ Aparte de las consecuencias practicas que un tal con-
fusionismo puede provocar —sentido de inadecuacién
para el ejercicio de una profesion al palpar la distancia
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entre «teoria»y «practica», como suele expresarse vul-
garmente—, se da también la consecuencia tedrica a
fa que hemos de referirnos ahora por su relacion con
el tema gque nos ocupa. Méas adelante, también tendre-
mos que volver sobre aquella consecuencia de tipo
préctico por sus relaciones con la motivacion que un
profesional. puede tener para abordar el estudio de al-
guna ciencia especifica, cuando parte de una experien-
cia en la que se ha visto frustrado en repetidas oca-
siones por la inutilidad de estudios tedricos, que haya
realizado con anterioridad.

La consecuencia tedrica a la que en estos momentos
hemos de referirnos es la siguiente: La identificacion
de la preparacién profesional a la preparacion en algu-
na ciencia especialmente qtil para la profesién de que
se trate, ha llevado a descuidar la investigacién de las
causas que hacen que los conocimientos cientificos
sean Utiles para la preparacién profesional. Es claro,
que un profesional puede necesitar el uso de ciertos
conocimientos cientificos, pero no es lo mismo usar
una ciencia para resolver problemas reales que saber
una ciencia. Para ciertas profesiones la cuestién de la
aplicacién de algunas ciencias de base a la resolucion
de problemas reales con los que se enfrenta el pro-
fesional, estéd relativamente resuelta a través de lo que
denominamos «técnicas». Las «técnicas» no son otra
cosa que procedimientos de manejo de la realidad que
aseguran la solucién de ciertos tipos de problemas.
El dominio de las técnicas si que es un saber tipico del
profesional frente a los saberes cientificos. Por esa
misma razén, el dominio de una técnica especifica no
interesa a nadie mas que a aquellos profesionales que
se enfrentan con el problema especifico que la técni-
ca en cuestién puede resolver. Para esos profesionales
el dominio de esa técnica puede ser vital, para el resto
de los individuos no pasara de ser una simple curiosi-
dad.
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En el caso que nos ocupa —la ensefianza de la econo-
mia a profesionales no economistas— no podemos
orientarnos sobre el supuesto de que se trata de ense-
far unas técnicas especificas. No se trata de ensefiar-
les unos procedimientos operativos que, apoyados en
la ciencia econémica, les den el camino de solucién de
algunos problemas particulares que se les planteen en
el ejercicio de su profesion. Se trata de darles unos
conocimientos cientificos que puedan ser de utilidad
para su actividad profesional, pero cuya utilidad no es-
tara al nivel de las técnicas. Las técnicas que puedan
ser basadas en la ciencia econémica atenderan, en todo
caso, a problemas muy especificos cuyos profesionales
seran normalmente economistas dada la fuerte influen-
cia del saber econémico para el desarrollo de su pro-
fesién. Pero la utilidad de la economia no se limita a
su condicién de soporte primordial de algunas técnicas
especificas. Precisamente la motivacién de este estudio
ests fundada en la nocién cada vez mas corrientemente
aceptada, de que la educacién en la ciencia econémica
puede ser Gtil a profesionales cuyos problemas no tie-
nen una conexién directa con las cuestiones que mas
interesan a los expertos en problemas tipicamente eco-
némicos.

Dejando, pues, aparte el caso especifico de las técni-
cas, como procedimientos operativos sustentados en
los conocimientos de alguna ciencia o ciencias particu-
lares y que constituyen férmulas adecuadas para resol-
ver cierto tipo de problemas, cabe plantearse con toda
generalidad la cuestion de la utilidad de los conocimien-
tos cientificos para el profesional. La pregunta concre-
ta que hemos de plantearnos es la siguiente: ;Por qué
razon es (til la posesién de conocimientos de una de-
terminada ciencia para la resolucion de problemas
reales?

Es conveniente llamar la atencién sobre la importan-
ciz de una cuestién como la formulada més arriba. En
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la medida en que seamos capaces de contestarla ade-
cuadamente seremos también capaces de establecer
los criterios generales para valorar en qué medida una
determinada ciencia puede ser (til para un profesional
determinado. Un enfoque critico de esta segunda cues-
tion sélo puede abordarse o a través de andlisis empi-
ricos (que forzosamente han de limitarse a comparar
alternativas ya experimentadas en base a unos criterios
mas o menos razonables para evaluar los resultados de
esas experiencias) o a través de la elaboracién de unos
criterios que orienten la construccién de las propias al-
ternativas —curriculums de ensefanza—, lo que supo-
ne una respuesta al menos implicita a la pregunta que
nos hemaos formulado.

2. Conocimientos cientificos y solucion de problemas
reales.

Todos tenemos una serie de vivencias por las que nos
resulta evidente la utilidad que la posesién de unos
determinados conocimientos cientificos ha tenido para
la resolucion de algunos problemas particulares con los
que nos hemos enfrentado en nuestra vida practica.
Lo que tratamos de hacer ahora no tiene nada que ver
con una defensa de dicha utilidad —ésta es evidente
para la mayoria de los hombres— sino con la investiga-
cion de las causas de tal utilidad.

Para realizar dicho andlisis nos bastara con manejar el
modelo més simple entre los que constituyen el punto
de partida de una «teorfa general de solucion de proble-
mas=». Este modelo representa el proceso de solucién de
un problema a través de los siguientes estadios:

a) Definicién del problema.

b) Generacién de alternativas para resolverlo.
¢} Evaluacién de las alternativas.

d} Decision que elige una de las alternativas.
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Segtin este modelo, pues, la resolucién de un problema
real viene dada por la «decisién» que toma aquél que ha
de resolverlo.

Una giencia concreta seria mas o menos fitil para la re-

. solucién de un problema en la medida en que ayude mas

‘0 menos a la realizacién de dicho proceso decisional. En

honor a la verdad, para poder profundizar en el analisis
de la utilidad de las ciencias en los estadios de «defini-
ci6n de problema» y «generacién de alternativas» nece-
sitariamos recurrir a modelos més complejos y a cier-
tos aspectos de la «teoria general de solucién de pro-
blemas» que estan poco estudiados atin. En un modelo
tan simple como el expuesto podemos, sin embargo,
visualizar rapidamente por qué una ciencia puede ser
atil en el proceso decisional, en virtud de su contribu-
cién a la «evaluacién de alternativas». Para evaluar
cualquier alternativa lo mas importante es la prediccion
de las consecuencias de las acciones expresadas por
cada una de las alternativas en cuestién. Dichas accio-
nes vendran representadas por cambios en el estado
de ciertas variables que, a su vez, representan «esta-
dos de realidad». Si dichas variables pertenecen al gru-
po de variables que estudia una ciencia concreta, esta
ciencia, a través de sus «teoremas», nos informara so-
bre las consecuencias gque la introduccién de dichos
cambios ocasionardn en todas las demés variables que
constituyen el objeto de aquella ciencia.

No podemos olvidar, por otra parte, que en la solucion
de problemas reales lo importante es la «totalidad de
la realidad» mientras que para una ciencia lo importan-
te es el andlisis de un aspecto de la realidad, prescin-
diendo para elio de otros aspectos o dimensiones de
esa realidad. Teniendo presente esta observacién pode-
mos avanzar algo més en nuestro analisis, puesto que
tampoco resulta dificil visualizar problemas en los que
una ciencia concreta puede facilitar la decisién final,
dando précticamente hecho todo el proceso. Ello ocu-
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rrird en los casos en que el problema quede perfecta-
mente definido en términos de las variables que consti-
tuyen el modelo de una ciencia determinada. En ese
caso el «modelo decisorio» no es mas que un modelo
particular entre los que dicha ciencia estudia {(a efectos
précticos este caso coincide con el de las «técnicas»
que se elaboran a partir de una ciencia determinada).
Para alguien que tiene que resolver un problema real
lo importante en este caso, es el juicio que ha de for-
mular en el sentido de que la definicién del problema en
el lenguaje de una ciencia concreta no es una defini-
cién «incompleta», es decir, una definicién que ha omi-
tido aspectos de la realidad mas importantes que aque-
llos que ha incluido. Por ejemplo: el problema de trans-
pertar personas o el de transportar mercancias no ofre-
ce ninguna diferencia desde el punto de vista de la
ciencia fisica (entre sus variables: masa, aceleracién,
fuerza, etc., no ofrece la posibilidad de distinguir entre
si lo que materializa la «masa» son personas 0 mercan-
cias), sin embargo, solamente en raras ocasiones podré
resolverse el problema sin tener en cuenta este hecho
fundamental.

El juicio sobre la adecuacién de una «definicion de pro-
blema» al «problema total» no es un juicio féacil de
formular salvo en casos ‘triviales como el de nuestro
ejemplo. Vemos, sin embargo, que la formulacién co-
rrecta de este tipo de juicios es algo que constituye
parte del bagaje de capacidades de un profesional.
Hemos visto que ese juicio estd ligado con el «uso de
la ciencia» en un contexto decisional.

En sintesis, pues, podemos extraer las siguientes con-
secuencias de nuestro razonamiento anterior:

1. Una ciencia es util dadas las posibilidades que
ofrece de facilitar el proceso decisional por el
que se resuelven problemas reales.
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2. Su utilidad es maxima cuando el problema real
puede ser expresado adecuadamente en el len-
guaje de esa ciencia (es decir, cuando el modelo
decisorio pertenece al conjunto de modelos gue
constituyen esa ciencia).

3. La persona que usa una ciencia necesita el desa-
rrollo de la capacidad de juicio sobre la adecua-
cién de! problema real al problema definido en
términos de los modelos de esa ciencia.

Respecto al punto 3, ha de observarse que el desarrollo
de esa capacidad de juicio no es materia de la cien-
cia que se esté usando. Sera materia de otra ciencia
que contenga a aquélla o, si se quiere, materia de &so
que se denomina «sentido practico», experiencia, o de
otro modo similar. En sintesis, no es mas que la con-
ciencia clara por parte de una persona que decide del
grado de simplificacién que tiene su modelo decisorio
respecto a la complejidad de lo real. Vamos a entrar a
continuacién en una distincién abstracta entre los pro-
blemas abordados por un profesional que nos permitira
precisar un poco mas este punto concreto. Aparte de
ello, dicha distincién se revelara como uno de los as-
pectos mds importantes a tener en cuenta a la hora de
disefiar un programa como el que nos ocupa. Es decir,
hasta este momento, nos hemos ocupado de poner de
relieve las diferencias entre la ensefianza cientifica y
la ensefianza profesional y hemos profundizado algo
més en esta dltima para poner de relieve que el pro-
ceso educativo en este caso ha de orientarse a ensefiar
el «uso de la ciencia en un contexto decisional». Sin
embargo, al profundizar en lo que ello significa, hemos
encontrado que, por decirlo de algiin modo, hay proble-
mas en los que una determinada ciencia puede dar auto-
maticamente la decisién mientras que en otros la utili-
dad de la ciencia ha de explicarse a través de un pro-
ceso més complejo. De aqui puede inferirse que cabe
esperar que, mientras que en unos casos, lo dominan-
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te sea la posesion de conocimientos cientificos para re-
solver un problema real, en otros lo dominante sea la
posesién de capacidades que permitan usar correctamen-
te los propios conocimienots cientfficos. No habra de
extrafiarnos, pues, que los procesos educativos en uno
u otro caso hayan de ser algo diferentes también. Para
poder precisar algo més en qué consiste la diferencia,
tendremos que abordar la distincién entre problemas a
qgue nos hemos referido mas arriba.

3. Problemas operativos y problemas no operativos.

Todos estamos acostumbrados a utilizar clasificaciones
abstractas sobre problemas en general. Asi, por ejem-
plo, hablamos de «problemas faciles» o «problemas di-
ficiles». En general la nocién de «grado de dificultad de
un problema» es una nocién bastante clara en términos
de intuicion inmediata. Desde un punto de vista cien-
tifico, sin embargo, una tal clasificacién no es maneja-
ble, puesto que, no se apoya en ninguna propiedad del
problema en si que pueda predicarse de modo abstrac-
to. Es decir, el «grado de dificultad» de un problema
depende, sobre todo, de las capacidades del sujeto que
ha de resolverlo, y el concepto en sf no especifica las
capacidades subjetivas que transforman, por ejemplo,
un problema dificil en uno facil.

En la «teoria general de solucién de problemas» se ha
acufiado un concepto que, teniendo cierta similitud con-
el de «grado de dificultad» es, sin embargo, cientifica-
mente manejable, es decir, permite obtener conclusie-
nes generales y profundizar en las caracteristicas del
proceso de solucién de un problema segln ese proble-
ma corresponda a un tipo u otro. Dicho concepto es el
de «grado de operacionalidad de un problema». Para
nuestro propésito podemos manejar inicamente los dos
casos extremos de dicho «grado de operacionalidad».
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Hablaremos asi de «problemas operativos» y «proble-
mas no operativos». (Sin pretender hacer un analisis
detallado de la cuestién, porque nos obligaria a alejar-
nos notablemente de nuestro propdsito, para conse-
guir tinicamente un poco més de rigor en la teoria
que vamos desarrollando, apuntaremos, sin embargo,
que la distincién que hemos establecido entre «proble-
mas operativos» y «problemas no operativos» es no-
tablemente similar a la de «problemas estructurados»
y «problemas no estructurados», que aparece méas
frecuentemente en la literatura sobre procesos abs-
tractos de solucién de problemas). Por «problema ope-
rativo» entendemos aquel en el que se conoce una se-
cuencia de operaciones que, si es aplicada, resuelve
el problema. Problema «no operativo» es aquel en el
que no es conocida tal secuencia de operaciones. Por
supuesto un «problema no operativo» para ser resuelto
ha de ser transformado en «problema operativo». En
términos mas corrientes podriamos decir, que en un
«problema no operativo», el primer problema a resolver
es el de definirlo adecuadamente. Es decir, el «pro-
blema no operativo» aparece como un conjunto de sin-
temas que indican la existencia del problema, pero in-
mediatamente se reconoce que el primer paso a dar
es el que podriamos Ilamar, utilizando un simil médico,
diagnéstico del problema. Normalmente también se re-
conoce que dicho diagndstico no es trivial, es decir,
que la pura enumeracién de sintomas no identifica el
problema. Otro modo de caracterizar la diferencia entre
un «problema operativo» y un «problema no operativon,
es el siguiente: El punto inicial en el proceso de solu-
cién de un problema operativo es la aplicacién de una
serie de operaciones conocidas. El punto crucial en el
proceso de solucion de un problema no operativo es el
acertar en la definicién del problema. Si la definicion
es acertada, el problema puede ser reducido en (ltima
instancia a uno o méas problemas operativos.
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Desde un punto de vista practico hay una caracteristica
de los problemas operativos que nos interesa extraor-
dinariamente resaltar por su importancia para nuestro
estudio. Dado que dichos problemas no entrafian proble-
mas de definicion, lo cual significa que basta identificar
correctamente los sintomas para saber cudl es el pro-
blema a resolver, resulta muy util tener lo que podria-
mos llamar una «lista de problemas» con los sintomas
que los identifican y un detalle del proceso a seguir
para resolverlos. Naturalmente, esta «lista» hipotética
puede adoptar las formas mas variadas y su manejo
puede requerir una gran preparacién pero, en cualquier
caso, lo que es esencial es que supone que el pro-
blema a resolver es conocido y, con esta informacion,
su manejo garantiza el conocimiento del proceso de so-
lucién. También es cierto que la «identificacién de los
sintomas» puede requerir una cierta maestria o0 capa-
cidad observadora, pero lo esencial es que, una vez
identificados, el problema esté inmediatamente definido.

No resulta dificil, después de lo que llevamos dicho,
llegar a la conclusién de que el manejo de técnicas,
por complejas que puedan resultar de aprender, apor-
ta soluciones a problemas operativos. Para resolver
problemas no operativos, también son utiles cesde el
momento en que, una vez correctamente definidos, se
transforman en problemas operativos. Es importante,
sin embargo, resaltar la diferencia entre uno y otro
caso: mientras que una técnica concreta es practica-
mente «la solucién» de un problema operativo, esa
misma técnica no es mas que «una herramienta» que
puede ser ttil en la solucién de un problema no ope-
rativo. De hecho se reconoce generalmente que las
técnicas ocupan un lugar secundario en la resolucion
de problemas no operativos.

En los problemas no operativos hemos venido diciendo
que el punto crucial estd en la definicién del problema.
Este hecho permite aportar toda una serie de conclu-

32



siones aplicables a este tipo de problemas. La primera
es que no puede existir nada parecido a o que denomi-
ndbamos <lista de soluciones» en el caso de los proble-
mas operativos. Otras consecuencias se refieren al tipo
de capacidades necesarias en la persona que ha de en-
frentarse con ellos. Normalmente tendra que ir més alla
de los sintomas aparentes puesto que, pequefias dife-
rencias entre éstos, pondran de relieve problemas de
fondo muy distintos. En general un problema no opera-
tivo se da siempre en situaciones que son dificilmen-
te generalizables, cada problema es distinto y lo que
pueda tener en comiin con otro de tipo similar es me-
nos importante desde el punto de vista de su solucién
que las diferencias que presente respecto de aquellos.
Por ello se suelen enfocar aplicando soluciones que
pueden facilmente revelarse ineficaces y la persona
gue ha de resolverlos tiene que ir avanzando frecuente-
mente a través de un proceso de necesarias redefinicio-
nes del problema apoyadas en lo que va conociendo del
mismo a través de aquellas soluciones incompletas.
Todas estas caracteristicas apuntan hacia una serie
de capacidades muy distintas de las meramente técni-
cas por parte de las personas enfrentadas con este tipo
de problemas.

4. Resumen del capitulo

En estos momentos estamos en posesién de los ele-
mentos que nos permiten avanzar una mas clara defini-
ci6n de nuestro propésito, dado que nos permiten dis-
tinguir entre los distintos tipos de capacidades a desa-
rrollar a través del proceso educativo. Dichas capaci-
dades hemos visto que son diferentes, dependiendo de
que su finalidad sea estrictamente la de dar conocimien-
tos cientificos o capacitar para resolver problemas
reales vy, dentro de este Gltimo apartado, capacitar para
resolver problemas operativos o capacitar para la re-
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solucién de problemas no operativos. En sintesis po-
demos expresar lo que hemos avanzado hasta el mo-
mento en un cuadro como el que aparece en la Fig. 1.

En dicho cuadro se ponen de relieve los puntos més
importantes que hemos venido desarrollando, puntos

que constituiran la base de nuestro posteri

isis.
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CAPITULO I

EL PROCESO EDUCATIVO
DEL PROFESIONAL

1. Introduccion.

Hemos visto las diferentes capacidades de un cienti-
fico y de un profesional. Dadas estas diferencias no es
extrafio que los procesos educativos sean diferentes.
En sus lineas més generales podriamos decir que la en-
sefianza de una ciencia ha de centrarse de modo pri-
mario en conseguir el dominio del «modelo» de lo real
que la ciencia de que se trate desarrolla. Por ello gran
parte de este proceso de ensefianza trata de hacer ma-
nejar las variables que estudia la ciencia concreta plan-
teando cuestiones tedricas en las que se trate de averi-
guar el estado de unas variables cuando se conoce el
de otra u otras. Por otra parte dicho proceso de ense-
fianza en la medida en que intenta no sé6lo transmitir
teorias sino, también, desarrollar sentido critico acer-
ca de la validez de las mismas y su conexién con la
realidad, ha de esforzarse en ensefiar a observar la
realidad en términos de las variables que maneja la
ciencia, es decir, ha de esforzarse en ensefiar a cla-
sificar fendmenos reales en términos del lenguaje de
la ciencia de que se trate. Hay ciencias més «descrip-
tivas» en las cuales este proceso de clasificacién de
fenémenos reales en términos del lenguaje de la cien-
cia es, tal vez, la parte mas importante del proceso de
ensefianza. En éstas, los educandos <hacen précticas»
en el sentido de aprender a clasificar «cosas reales»,
identificandolas con referencia al esquema ciasificato-
ric previamente aprendido. Estos conocimientos pueden
ser (tiles porque varias propiedades de las «cosas rea-
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les» son inmediatamente conocidas en el momento en
que se conoce su lugar dentro del esquema clasifica-
torio de la ciencia.

En otras clencias, la identificacién de la variable del
modelo cientifico que representa un fenémeno real de-
terminado es casi inmediata. Sin embargo, estas mismas
ciencias suelen tener un aparato formal muy desarrolla-
do y el entrenamiento en las mismas capacita sobre
todo para el empleo de dicho aparato formal con el cual
se puede predecir qué fenémenos han de darse necesa-
riamente cuando se ha observado algln otro fenémeno.
El «educando» en este tipo de ciencias también «<hace
practicas» resolviendo «problemas ideales», es decir,
problemas en los que Gnicamente se le pide que iden-
tifiqgue algdn fenémeno en términos de las variables
cientificas y, apoyédndose en la légica interna de la cien-
cia, obtenga los valores de otras variables que repre-
sentan fenémenos distintos. En ningtin caso se le pide
que analice si ese problema ideal es o no incompleto
en términos de un hipotético problema real. Es decir
que, si se le pide que calcule, por ejemplo, la veloci-
dad que puede adquirir un tren bajo condiciones de
aceleracion dadas, en un tiempo determinado, etc., se le
esta pidiendo que resuelva simplemente un «proble-
ma ideal» de fisica, en ningin caso se le pide que
resuelva un problema real de transporte ferroviario.

En la educacion de un profesional, segiin hemos venido
desarrollando en las paginas anteriores, es claro que la
referencia al «problema real» ha de estar siempre pre-
sente. Por su propia naturaleza una educacién profesio-
nal ha de capacitar para resolver «problemas reales».
Por ello la educaci6n profesional suele impartirse den-
tro de un contexto practico. Del profesional, incluso
cuando comienza a ejercer como tal, se espera que
resuelva ciertos problemas practicos con mayor habili-
dad que aquel que no es profesional en lo que resvecta
al tipo de problema de que se trate. Es sentir comn
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que un buen profesional se perfecciona fundamental-
mente en la vida practica, a través de la experiencia.
Esto es cierto, pero no clarifica demasiado el proceso
educativo por el cual una persona llega a alcanzar
un cierto grado de excelencia profesional. Podemos
decir que la «experiencia» es condicién necesaria,
pero hemos de reconocer, al mismo tiempo, gue no
es condicién suficiente. Una postura precritica ante
estas cuestiones suele eludir el anédlisis afirmando
que, si bien personas con experiencias parecidas
pueden alcanzar niveles de perfeccionamiento pro-
fesional notablemente diferentes, ello ha de ser expli-
cado Udnicamente en funcién de las diferentes capacl-
dades que cada una de esas personas puede poseer
«de nacimiento». Expresiones como «un artista nace,
pero no se hace» vienen a reflejar el tipo de oplnién
pre-critica a la que hemos hecho referencia.

Naturalmente hemos de aceptar como punto de partida
que el grado de perfeccion que un profesional pueda
alcanzar —su habilidad para resolver los problemas
propios de su profesion— depende de sus cualidades
innatas, depende también de las experiencias que haya
tenido, pero no podemos olvidar que, tal vez, el factor
mas importante es el «aprendizaje» que ha ido alcan-
zando a través de su ejercicio profesional. Por apren-
dizaje no puede tGnicamente entenderse «experiencias»,
sino un <algo méas», que supone {as experiencias como
material de partida, pero que consiste sobre todo en
eso que vagamente denominamos «aprovechamiento
de la experiencia».

Por todo ello hemos de concluir que la referencia a lo
préctico, el contexto practico es el denominador co-
min de toda formacion profesional. Més técnicamente,
v de acuerdo con lo que hemos expuesto con anterio-
ridad, diriamos que la educacién y perfeccionamiento de
un profesional supone colocarle en un medio, en un
contexto, en que se le pida que aborde y resuelva «pro-
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blemas reales». Tal como vimos en el capitulo anterior,
también podriamos decir (aunque solo sea rigurosamen-
te cierto cuando concebimos el proceso de solucién de
problemas en términos de un modelo elemental), que
dicho proceso educativo supone ensefiarie o perfeccio-
narle en la «toma de decisién» sobre problemas de su
competencia. La primera condicién de la educacién im-
partida a nivel profesional es, pues, la de ensefiar a
hacer aguello que un profesional hace: resolver proble-
mas reales, tomar decisiones sobre un problema real.
Esta condicién viene a ocupar el lugar de lo que llamé-
bamos «experiencia» dentro del proceso de perfeccio-
namiento de un profesional. Tal como nos ocurria al
analizar someramente dicho proceso, hemos de reco-
nocer que, por si sola, esta condicién no garantiza el
perfeccionamiento de una persona como profesional.
Dicho perfeccionamiento estara ligado a lo que deno-
mindbamos alli «aprovechamiento de la experiencia».
La otra variable, cualidades innatas, desde el momento
que no es manejable no puede formar parte del disefio
de ningln proceso educativo. En todo caso podrd de-
terminar las «condiciones de admisién» por las que a
una persona se la considera o no adecuada para ser so-
metida a dicho proceso. Es decir, establecera qué con-
diciones debe reunir un cierto candidato para que pue-
da esperarse razonablemente que el proceso educati-
vo al que va a ser sometido le va a ser de utilidad.

Volviendo, pues, a la cuestion referente al «aprovecha-
miento de la experiencia», hemos de considerar en
primer lugar que las diferencias entire un proceso edu-
cativo para profesionales y el perfeccionamiento de
estos profesionales a través de su vida practica, scn
enormemente importantes desde el punto de vista de
dicho aprovechamiento. Dado que, por definicién, un
proceso educativo supone una cierta planificacion para
la adquisicién de conocimientos, tenemos que en dicho
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proceso pueden ser elegidos los problemas reales con
los que se quiere enfrentar al educando. Esta caracte-
ristica, por lo pronto, permite ahorrar mucho tiempo en
el proceso de perfeccionamiento profesional. Otro se-
gundo punto, alin mas importante, es que en el proceso
educativo ocupa un lugar central el «maestro», es de-
cir, alguien que se responsabiliza de hacer patente al
educando lo que puede y debe ser aprendido en una
experiencia concreta. De todos modos, el reconocimien-
to de estas caracteristicas inherentes a un proceso
educativo disefiado conscientemente para perfeccionar
unas ciertas capacidades profesionales, nos lleva al in-
tento de avanzar un poco mas para poner de relieve los
elementos que hay que tener en cuenta a la hora de
disefiar un proceso de dichas caracteristicas. Se trata,
en definitiva, de arrojar .alguna luz sobre los criterios
basicos que permiten orientar la accion sobre los dos
puntos mencionados: seleccién de problemas a presen-
tar al educando y accién que se puede esperar por
parte del que ensefia para que la ensefanza sea eficaz.
Como seria de esperar, nos encontraremos con que am-
bas cuestiones tienen una respuesta bastante diferente
segin se trate de problemas operativos o de problemas
no operativos. Vamos a tratar de realizar los anélisis en
ambos casos no sin antes poner de relieve que el deno-
minador comun, lo genérico del proceso educativo para
profesionales, con independencia de que los problemas
con que se enfrenten sean operativos o no, es el enfren-
tar al educando con problemas reales, ensefiarle o per-
feccionarle en la toma de decisién, pidiéndole que sus
soluciones sean realistas, pensadas desde el punto de
vista de quien tiene que aplicarlas o aplicandolas él
mismo si-ello es posible: Tanto si los problemas son
operativos como si no lo son, el hecho de que sean rea-
les implica que la solucidén nunca se encuentra en la
mera explicacion de algo, sino en un plan de accién a
ejecutar,
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2. Proceso educativo en la solucién de problemas
operativos

Antes de proceder al analisis de los elementos que
condicionan el perfeccionamiento profesional en el
caso de que los problemas reales a resolver pertenez-
can a la clase de problemas que hemos denominado
operativos, vale la pena aclarar que probablemente, en
cualquier profesién los problemas a resolver pertene-
cerdn a ambas clases. Es decir, no se trata de que la
clasificacién de los problemas en operativos y no ope-
rativos constituya o pueda constituir. la base para una
clasificacién entre las profesiones, clasificacién segtn
la cual habria unas profesiones operativas y otras no
operativas. De hecho, méas bien ocurre todo lo contrario.
Podria decirse que, desde el punto de vista préctico,
cuando a una persona se la considera un profesional
destacado en su profesién, cualquiera que ésta pueda
ser, normalmente se estd pensando en que es capaz de
resolver algunos de los problemas mds dificiles con
que se suelen enfrentar los profesionales de esa rama
concreta y por «problemas més dificiles» viene comtin-
mente a entenderse problemas no operativos que sur-
gen dentro de aquella practica profesional.

Puede sernos util emplear algin ejemplo que ilustre
lo anteriormente dicho porque, entre otras cosas, el
ejemplo nos ayudard a entender el anélisis que hemos
de llevar a cabo acetca de los procesos educativos para
capacitar a una persona en la solucién de problemas
operativos y no operativos.

Vamos a tomar dos profesiones tan dispares como
puedan ser la medicina y la reparacién de motores.
Vemos que un médico se enfrenta en multitud de oca-
siones, sobre todo al principio de su ejercicio profesio-
nal, con una serie de enfermos, que acuden a él para
un primer diagndstico, aquejados de alguna enferme-
dad de las que estdn perfectamente conocidas y tipifi-
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cadas a través del cuadro de sintomas y para las que
existen uno o varios tratamientos bien conocidos con
lo que, si el diagnéstico es certero, resulta préctica-
mente seguro que el enfermo sanard. En todos es-
tos casos el médico esta resolviendo problemas opera-
tivos. Obsérvese que ello no quiere decir que sean fa-
ciles 0 que no requieran un nivel de preparacién (que
podriamos llamar técnmica) elevado. La elaboracién del
cuadro sintomatoldgico, por ejemplo, puede ser dificil
y requerir analisis complejos. El tratamiento puede ser
largo y delicado de administrar. Sin embargo, hay que
distinguir estos casos de aquellos otros en los que el
diagnéstico puede presentarse tan oscuro que requie-
ra la intervencién de un internista, por ejemplo. O de
aquellos en que los tratamientos conocidos no puedan
ser aplicados por las especiales caracteristicas del pa-
ciente. En esta linea nos empezamos a introducir en
problemas no operativos.

Mutatis mutandis el mismo tipo de descripcion podria
aplicarse a un técnico en motores, Por supuesto, las ca-
racteristicas peculiares de los pacientes, en el caso del
médico, tienden a plantear en el ejercicio de la medi-
cina, con una frecuencia notablemente superior al caso
del mecanico, problemas no operativos, La famosa fra-
se «no hay enfermedades, hay enfermos» apunta hacia
este hecho de experiencia. Probablemente ésta es una
de las razones por las que el proceso de preparacién
de un médico es tan largo y dificultoso, dejando aparte
que hay areas enteras de la medicina que siempre se
mueven entre problemas no operativos (precisamente
aquellas que tienen que ver mas directamente con el
hecho de que un ser humano es algo mas que una ma-
quina o un animal, lo que implica que «cada enfermo
es un caso distinto»). Sin embargo, y aunque sea con
una frecuencia inferior a la del médico, hemos de reco-
nocer también que un experto mecanico se enfrenta
con problemas no operativos. Estos problemas surgen
en casos que pueden ir desde las reparaciones donde

41



es dificil diagnosticar a qué se debe el mal funciona-
miento de un motor, hasta aquellas otras en que hay
que ponerlo en funcionamiento en condiciones «anor-
males».

Sobre la base de estos ejemplos podemos féacilmente
ilustrar cudl ha de ser el proceso educativo que capaci-
ta a un profesional y le perfecciona en la solucién de
problemas operativos. Incluso tendremos ocasién de
concretar en qué sentido le perfecciona, en qué senti-
do le hace ser un «resolvedor de problemas» més efi-
ciente.

Fijémonos en el caso del médico. Cuando se trata de
prepararle para que pueda tratar enfermedades bien
conocidas y con procedimientos estandarizados de tra-
tamiento hay que conseguir que:

1) ldentifique un cuadro de sintomas que el «maes-
tro» conoce perfectamente y es capaz de identi-
ficar con relativa facilidad.

2) Aplique un tratamiento, que puede requerir una
gran habilidad (piénsese por ejemplo en una ope-
racion quirdrgica, aunque sea muy corriente y
sin complicaciones) pero en el que las «cosas
a hacer» estan perfectamente especificadas.

Para ambas cosas el proceso educativo es el mismo y
puede ser sintetizado en los términos siguientes: «re-
petir la experiencia». Con ello queremos decir que el
«maestro» normalmente tendrd que hacer las siguientes
cosas: ,

a) Exponer repetidamente al educando ante una
gama de sintomas de creciente complejidad, en-
sefigndole a abservarlos y, si es preciso, adies-
trandole en las oportunas técnicas de observa-
cioén. _

b) Hacerle aplicar repetidas veces el tratamiento
oportuno, también en casos cuya complejidad va
creciendo.
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La repeticién aporta, por una parte, el desarrollo de las
habilidades requeridas para realizar un proceso conoci-
do cada vez més eficientemente (no es lo mismo saber
c6mo hacer una cosa que ser habil ejecuténdola), y, por
otra, el desarrollo de las habilidades requeridas para
observar una misma cosa en diferentes circunstancias.

Aparte del desarrollo de las habilidades que afectan al
diagnéstico y tratamiento, se requiere un tercer aspec-
to en la preparaciéon del educando. Este aspecto se
refiere a la relacién entre ambos, es decir, se refiere
a la capacidad de determinar cual es el tratamiento que
corresponde a una enfermedad que se ha diagnosticado.
El caudal de informacién que un médico necesita, inclu-
so en este caso concreto de curacién de enfermedades
que constituyan problemas operativos, es muy grande.
Fijémonos que ha de conocer un gran nimero de enfer-
medades y de tratamientos y relacionarlos debidamente.
La ciencia médica ha desarrollado, para facilitar esa ta-
rea, tipologias o clasificaciones a distintos niveles de
generalidad. Para capacitar a una persona en este tercer
aspecto serd necesario transmitirle toda esa ciencia, lo
cual se hara normalmente a través de los procedimien-
tos educativos que corresponden a la educacién cienti-
fica.

En resumen, pues, podemos sintetizar el proceso edu-
cativo para capacitar a una persona en la solucién de
problemas operativos diciendo lo siguiente:

1. Capacitarle para encuadrar €l problema real den-
tro de un tipo de problemas perfectamente cono-
cido dentro de una tipologia de referencia.

2. Capacitarle para aplicar las soluciones preesta-
blecidas para cada tipo de problemas dentro de
la tipologia.

3. Enseiiarle a relacionar los problemas-tipo con las
soluciones-tipo correspondientes.
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Los apartados 1 y 2 suponen el desarrollo de habilida-
des operativas {observacionales en 1 y ejecutivas en 2)
en las que la préctica repetitiva aportara un afinamiento
cada vez superior. El apartado 3 entrafaré el desarrolio
de hebilidades intelectuales parecidas a las que estdn
en juego cuando se trata de adquirir ciencia; pueden
suponer desde el simple conocimiento de una tabla de
problemas-tipo y soluciones-tipo en los casos més sen-
cillos {por ejemplo, reparaciones mds elementales de
motores) hasta el conocimiento de técnicas complejas
con las que se establezcan relaciones entre problemas
y soluciones y que pueden requerir una Iégica muy ela-
borada para encontrar la solucién relativa a un proble-
ma dado. Esta dltima observacion puede resultar un
poco sorprendente y no vamos a detenernos demasiado
en su andlisis. Mencionaremos, sin embargo, que cuan-
do no se tiene presente, se incurre en ciertos errores
conceptuales que pueden ser graves. Es decir, hay pro-
blemas que, a priori, se sabe que serén operativos, aun-
que, de momento, se sea incapaz de relacionar la situa-
cién-problema con el procedimiento de solucién (esto
quiere decir que cualquiera que sea la solucién se sabe
aplicar perfectamente, y lo que ocurre es que no se
sabe cual de las posibles es la que hay que aplicar).
Es correcto enfocar dichos problemas como problemas
no operativos, al menos mientras la duda subsista, pero
no es correcto generalizar al proceso de solucién de
problemas no operativos los avances que puedan irse
realizando técnicamente en la solucién de aquel tipo es-
pecial de problemas operativos. Podriamos hablar de
problemas operativos por su propia naturaleza, y pro-
blemas no operativos también por su propia naturaleza.
Los primeros pueden, en Gltimo término, ser resueltos
a través de ia pura aplicacién de la ciencia. En los se-
gundos, es requerido algo méas que la pura ciencia para
resolverlos. En sintesis, todo problema especificamen-
te humano (es decir, del hombre en cuanto tal, no en
lo referente a sus aspectos mecénicos o animales) es
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constitutivamente no operativo. Esto quiere decir que,
al menos una parte de su solucién, implica necesaria-
mente una libre aceptacién de algo por parte de alguien.
Nos hemos detenido en este punto porque es nuestra
opinién que la economia, como ciencia de actos huma-
nos, ha de ser abordada en el contexto de problemas
no operativos. En otras palabras: Si la economia ha de
ser Gtil para que una persona tome mejores decisiones
sobre los problemas que le competen, esos problemas
han de ser no operativos. Volveremos més tarde sobre
este punto, pero, de momento, puece ser til resefiar-
lo para motivar el anélisis que vamos a comenzar sobre
el proceso educativo en la solucién de problemas no
operativos.

3. Proceso educativo en la solucion de problemas
no operativos

Estos problemas se caracterizan de modo inmediato por
su dificultad de definicién, tal como dijimos anterior-
mente. Esta «dificultad en definirlos» nos sirve para
saber que estamos en presencia de un problema no
operativo, pero no nos explica por qué es no operativo.
Vamos, sin embargo, a partir de esta caracterizacion,
porque estéd en la propia entrafia del proceso psicoldgi-
co que lleva a una persona a enfrentarse con el hecho
de que el problema es no operativo. Tal proceso, mas o
menos, sigue los siguientes cauces: Dejando aparte
aquellos casos en que ni se intenta definirlo, es decir,
se le enuncia simplemente sin que esta enunciacién
contenga ninguna referencia a un posible procedimien-
to resolutorio (por ejemplo: mis alumnos no estin sa-
tisfechos, mis hijos no me obedecen, los obreros no
rinden, etc.} lo més normal cuando alguien se enfrenta
profesionaimente con un problema no operativo es que
trate de definirlo con respecto a ia tipologia usada para
resolver problemas operativos. Sobre esta base se in-
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tenta aplicar la solucién correspondiente, y en aquel
momento, cuando la solucién se revela ineficaz, la per-
sona que esta resolviendo el problema comienza a pet-
cibir que ha cometido un error al definirlo. Puede ocu-
rrir también que la solucion resuelva el problema que
se definié, pero que resulte que esa solucién deja en
pie un problema peor que el anterior, o, tal vez, o crea
al ser aplicada. En todos estos casos (entre los que
queda descartado el simple error técnico de confundir
el tipo de problema dentro de la tipologia de problemas
operativos) lo que ha ocurrido es que se ha definido
incompletamente el problema. En lenguaje médico di-
riamos que se han atacado los sintomas dejando en pie
las causas del mal.

En el proceso de solucion de un problema no opera-
tivo tal vez el error fundamental puede encontrarse en
que no se reconozca el problema como tal, es decir,
en que la persona que ha de resolverlo se empefie en
aplicar las soluciones que conoce mds que en enfren-
tarse con el problema que desconoce. Por supuesto, los
problemas intrinsecamente no operativos son proble-
mas en los cuales lo que se puede pedir es una accién
razonable por parte de quien ha de resolverlos. Nunca
es seguro que la accién sea eficaz. La accién razonable
lo dnico que puede garantizar es que, en la mayoria de
los casos, seria solucién eficaz. Tal vez la primera con-
dicién de razonabilidad sea la de reconocer el proble-
ma tal como es, en lugar de empeiiarse en aplicar la so-
lucién para un problema distinto. Es cierto que la ex-
periencia demostrard que el problema empeora o sigue
sin ser resuelto, pero, en la mayoria de los casos, no
podemos permitirnos el lujo de esperar a que la reali-
dad dictamine, porque entonces seria demasiado tarde.

No cabe duda de que la habilidad en la solucién de pro-
blemas no operativos es algo que un buen profesional
adquiere a través de la practica; es una habilidad que
incluye el tratar cada caso particular atendiendo a las
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circunstancias peculiares de la situacién, sin incurrir
en indebidas generalizaciones; es una habilidad que
entrafia una cierta sensibilidad para apreciar pequefias
diferencias sintomatolégicas que pueden ser signo de
grandes diferencias en las causas del problema; es
también una habilidad que podriamos denominar «aper-
tura mental», para apreciar nuevos sintomas o hechos
no incluidos habitualmente entre los que se conside-
ran sintomas de un problema. Uno de los aspectos de
la vida practica que influye méas profundamente en la
adquisicion de estas habilidades es probablemente el
que vulgarmente se enuncia diciendo: «aprender de los
propios errores», el sentido critico apiicado a las pro-
pias soluciones. Si tuviésemos que sintetizar cudl es
la diferencia esencial entre las capacidades necesarias
para resolver problemas operativos y problemas no ope-
rativos podriamos hacerlo acudiendo a una vieja distin-
cién que aparece en filosofia desde la época griega.
Podriamos decir que el profesional que resuelve pro-
blemas operativos necesita «habilidad técnica», mien-
tras que el profesional que resuelve problemas no ope-
rativos necesita, aparte de la habilidad técnica, lo que
llamamos «sabiduria».

E! proceso educativo que puede dar resultado en el
desarrollo de las capacidades necesarias para abordar
problemas no operativos es necesariamente mas com-
plejo que aquél que sirve para el caso de los probiemas
operativos. De la descripcién que hemos venido hacien-
do se desprenden una serie de conclusiones que, mas
o menos, apuntan en la siguiente direccidn:

1) Se trataria de enfrentar al educando con proble-
mas no operativos pidiéndole que razonase el
plan de accién que seguiria en su resolucién.

2) El «maestro» trataria de criticar las soluciones
y, sobre todo, la definicion de problema que mas
o menos explicitamente hubiese sido utilizada
por el educando.
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3) Los conocimientos cientificos o técnicos deben
ser evaluados en cuanto contribuyan al proceso,
ensefiando a manejarlos como se ensefia a ma-
nejar una herramienta de cuya utilidad hay que
juzgar en vista del problema. Este juicio es difi-
cil de formular en muchas ocasiones (no es lo
mismo «ensefiar a corfar con una sierra» que
ensefiar cuando es ftil o, por el contrario, es pe-
ligroso usar una sierra, aunque el problema in-
cluya tener que cortar).

Como puede verse, el proceso no es otro que el de
«gular las experiencias ayudando a criticar soluciones

intentando poner de relieve los vicios de plantea-
miento».

48



CAPITULO IV

ENSENANZA EN PROBLEMAS
NO OPERATIVOS Y ENSENANZA
DE LA CIENCIA ECONOMICA

1. Introduccion

En este capitulo vamos a tratar de conectar todo el
analisis general que hemos venido realizando con el
otro aspecto de nuestro propésito especifico, es decir,
ensefianza de la ciencia econémica. Tal como hemos
planteado nuestro estudio, aquella cuestién que origi-
nalmente aborddbamos acerca de cémo ensefiar econo-
mia a no economistas, podemos ahora més rigurosa-
mente enfocarla como la ensefianza del uso de una
ciencia concreta para resolver los problemas que afec-
tan a un profesional que no es experto en dicha ciencia.

2. Enseiianza de la economia y problemas
profesionales

Del analisis que hemos venido realizando hasta este
momento se desprenden las siguientes conclusiones:

1. La ensefianza de una ciencia para un profesional
debe ser hecha en conexién con los problemas
que el profesional ha de resolver: Ensefiarle ni-
camente la ciencia y dejar que €| descubra como
puede ayudarle en el ejercicio de su profesion,
es dejarle, en la mayoria de los casos, enfrenta-
do con la parte méas dificil de la cuestién para
que él solo la resuelva. No es extrafio que, en
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estas condiciones, el profesional no se sienta
motivado lo mds minimo a estudiar algo que «po-
dria serle til», pero que no ve «cémo puede
serle util»,

2. Cuando una ciencia se ensefia en conexién con
los problemas profesionales y estos problemas
son operativos, el centro de la ensefianza esta en
ensefiar a manejar soluciones dadas a problemas
dados.

De hecho, puede prescindirse de las ciencias de
base para limitarse tnicamente a lo que podria-
mos llamar «técnicas de solucién».

3. Cuando una ciencia se ensefia en conexién con
problemas profesionales del tipo no operativo, la
cuestion es mucho mas compleja. Se trata enton-
ces de poner de relieve ¢como esos conocimien-
tos cientificos facilitan el proceso decisional. No
se trata de ensefiar férmulas para resolver los
problemas, sino de ensefiar a manejar conocimien-
tos para estructurar situaciones complejas. Se
trata de ensefiar a manejar el caudal de informa-
cién que proporcionan las ciencias sobre el mun-
do real.

Desde nuestro punto de vista, la cuestién que nos ocu-
pa acerca de la ensefianza ce la economia ha de ser
analizada en el contexto de un proceso de ensefianza
para capacitar en la resolucién de problemas no opera-
tivos. Es decir, los profesionales no economistas a
quienes pueda interesar la economia no les interesaré en
cuanto pueda ser Gtil para resolver los problemas ope-
rativos con los que se enfrenten, porque, en ese caso,
no les interesaria la economia en si, sino las técnicas
especificas de resolucién de dichos problemas (que,
a su vez, podrian haber recurrido a la economia en
cuanto ésta les hubiese sido necesaria). Puede ser que
la economia interese también desde un punto de vista
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no profesional, es decir, puramente cultural. No entra-
remos en esta cuestion que, por otra parte, veriamos
que es también en gran parte reducible al caso de los
problemas no operativos {en cuanto la «cultura» se
entienda como aquel conjunto de conocimientos que fa-
cilitan la adaptacién de un individuo a su entorno vital
y su desarrollo personal dentro de dicho entorno).

Ahora bien, la ensefanza de una ciencia, desde el pun-
to de vista de su utilidad para resolver problemas no
operativos, no puede ser planificada con independencia
de la metodologia concreta que se utilice, y esta meto-
dologia, a su vez, ha de servir especificamente como
soporte a un proceso educativo que tienda a desarrollar
las capacidades de solucionar problemas no operativos.

Por ello, el método de ensefianza tendrd que ser uno
que cumpla la condicién general dé educar en la resolu-
cién de problemas no operativos y precisamente a tra-
vés de ese método habran de transmitirse los conoci-
mientos de economia. Naturalmente hay muchos proble-
as no operativos para cuya solucién la economia es
perfectamente inttil. Si los problemas con los que se
enfrenta un profesional determinado son todos de estas
caracter{sticas, entonces, a dicho profesional, la ciencia
econémica no le interesa para nada (como no sea desde
un punto de vista puramente cultural). En otros muchos
casos, sin embargo, nos encontraremos con que, poco
o mucho, la ciencia econémica podria ayudarle a re-
solver algunos de sus problemas no operativos. Pues
bien, como veremos mas adelante, estos problemas
concretos han de constituir los elementos bésicos que
se manejen en un proceso educativo que, a la vez, cum-
pla la condicién de desarrollar la capacidad profesional
gel educando y de hacerlo precisamente ensefidndole a
usar la ciencia econémica. Es decir, si el educando se
le entrena especificamente a tomar mejores decisio-
nes en esos problemas, en el mismo proceso se le
esta ensefiando a usar la ciencia econdmica, en tanto
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en cuanto el uso de dicha ciencia ayude a mejorar las
decisiones que se toman para resolver dichos proble-
mas.

Fijémonos que, ademds, con este enfoque queda resuel-
to un grave problema que enunciamos de pasada en el
capitulo | de este estudio. Alli deciamos que se podia
observar en miiltiples ocasiones una falta de motiva-
cién por parte de ciertas personas que tienen una am-
plia experiencia profesional a abordar el estudio de
ciencias que podrian serles UGtiles en el ejercicio de su
profesion. Esta falta de motivacién es comdnmente ex-
plicada haciendo referencia a una contraposicion entre
«teorfa» y «practica». No es extrafio que los cientificos
de una cierta especialidad «sientan» que muchos de sus
conccimientos tedricos tienen un gran potencial de uti-
lidad y, en cierta manera, reprochen a los hombres de
accion el que no dediquen los esfuerzos necesarios para
asimilarlos y aplicarlos. Por otra parte, tampoco es ex-
trafio que los hombres practicos se quejen a su vez de
los cientificos, porque se dedican a resolver «problemas
tedricos» en lugar de intentar abordar aquellos otros
que para el hombre practico contituyen su preocupacion
fundamental. A través del andlisis que hemos realizado
en los capftulos anteriores podemos ahora precisar
donde se encuentra la raiz de las posturas que acaba-
mos de esbozar. Vefamos que una ciencia es un «mode-
lo» de la realidad. En cuanto tal «modelo» cuanto més
riguroso sea, sera también més abstracto, de mayor
apariencia «teérica» o, lo gue es lo mismo, méas for-
malizado. Todo ello flevard aparejado, como consecuen-
cia necesaria, el que su uso en la resolucién de proble-
mas no operativos sea mas dificil, aunque, al mismo
tiempo y con toda probabilidad (si se usa correctamen-
te), los resultados compensen el esfuerzo de aplica-
cion. De hecho, tanto el cientifico como el hombre prac-
tico, que mantienen las posturas que mas arriba men-
cionabamos, suelen tener razén. Lo que ocurre es que
la aplicacién de la ciencia en la solucién de problemas
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no operativos no es algo trivial, no es algo que pueda
darse por supuesto una vez se tengan los conocimien-
tos cientificos y se quiera resolver el problema. El «len-
guaje» de una ciencia y el «lenguaje» de la realidad
(que la ciencia trata de describir a un nivel abstracio),
tienen unas «reglas de correspondencia» que, en la ma-
yoria de los casos, no son nada triviales. Para el
«hombre préactico», que entiende el «lenguaje de la
realidad», no es extrafio que le pasen desapercibidas
conclusiones establecidas en el «lenguaje» de una
ciencia, que le serian muy Uutiles si las conociera,
a no ser que se le traduzcan a ese «lenguaje de la
realidad» que &l entiende. Esta «traduccion» no es
facil de realizar, puesto que, abandonando nuestra
analogia de los «lenguajes», quiere decir que se trata-
rfa de hacerle ver el modo concreto en que las conclu-
siones cientificas orientan y facilitan sus procesos de-
cisionales. Por ello, el tan traido y llevado concepto de
«divulgacién de una ciencia», no ha de ser interpretado
tan s6lo como una reproduccién de los precesos de de-
mostracién cientifica a un nivel elemental o la expre-
sion de las conclusiones cientificas a través ce ejem-
plos accesibles. Si se entiende (nicamente de este
modo se estaria pensando en la transmisién de ciencia
a efectos de incrementar un bagaje cultural sin maés,
es decir, a efectos de satisfacer ese ansia de saber
por el saber mismo que es una dimensién ——~importan-
te sin duda, pero no tnica— del ser humano. Divulgar
una ciencia es también, y nos atreveriamos a decir que
sobre todo, mostrar la conexién entre las conclusio-
nes de esa ciencia y la resolucion de los problemas
que preocupan al individuo a quien se transmite la cien-
cia. Deciamos anteriormente que, con este enfogue, se
garantiza ademas la motivacién para aprender. Ello es
facilmente demostrable, puesio que, la motivacién que
existe para resolver un problema se transmite automati-
camente a los medios necesarios para resolverlo en la
medida en que el sujeto los percibe como «medios efi-
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caces». Es decir: una persona estard motivada a adqui-
rir unos determinados conocimientos en la misma medi-
da en que perciba la utilidad de dichos conocimientos
para resolver los problemas que le preocupan. En nues-
tro caso particular, podemos decir que un profesional
estard motivado a aprender economia en la medida en
que se le haga bien patente como la economia le ayu-
da a tomar mejores decisiones en sus problemas profe-
sionales. Por ello, entraremos a continuacién en la des-
cripcién de un método de enseiianza cuya finalidad es
la de desarrollar las capacidades de solucién de proble-
mas no operativos y, dentro de ese método concreto,
veremos coémo integrar la ensefianza de la ciencia eco-
némica y el del uso de la misma para facilitar los pro-
cesos decisionales en la solucién de aquel tipo de pro-
blemas.



CAPITULO V

EL METODO DEL CASO

1. Introduccion.

El método del caso es un método que se ha revelado
bastante eficaz para instrumentalizar un proceso educa-
tivo que tienda a capacitar en la solucion de proble-
mas no operativos. Es conveniente que entremos
con algo de detalle en la exposicion y fundamentos de
dicho método porque su manejo no es demasiado fécil
y su finalidad es muy especifica por lo que, si se uti-
liza para una finalidad distinta de aquella para la que
esta concebido, no es extrafio que resulte poco eficaz,
al menos cuando se le compara con otros métodos tradi-
cionales. Asi, en nuestro caso concreto, veremos que
en un curso disefiado en base al método del caso, ten-
dremos que distinguir entre los «modelos» o «teorias»
econdémicas a ensefiar y el uso de dichos «modelos» o
«teorfas» en los procesos decisionales de resolucion
de problemas no operativos. Mientras que los primeros
se ensefian por el procedimiento tradicional de estudio
y explicacién, a través de las llamadas «notas técnicas»,
el nicleo del curso es siempre secuencia de ca-
sos en los que ha de quedar bien patente como la po-
sesion de los «modelos» 0 «teorfas» ayuda en el plan-
teamiento de los problemas y elaboracion de planes
de accién, asi como los limites de dicha ayuda, y qué es
lo que la condiciona (hipétesis implicitas en la acepta-
cién del modelo o teoria y su vigencia en el caso par-
ticular de que se trate). Asi como pensamos que el
método del caso es dificilmente sustituible si se trata
de ensefiar a resolver problemas no operativos, del mis-
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mo modo pensamos que es pricticamente indtil para
enseflar una teoria cuando no se intenta conectarla con
su aplicacién préactica. Para ensefiar esto Gltimo basta
con lo que tradicionalmente se ha venido haciendo, es
decir, estudio, explicacion y ejemplificacion de la teoria
a través de «problemas abstractoss. Cuando se trata
de ensefiar a resolver problemas operativos también
puede ser (til el manejo de casos pero, en sentido es-
tricto, no es necesario el método del caso. Es decir, en
estas circunstancias, el caso puede servir como ins-
trumento para ilustrar la solucién del preblema, puede
constituir una base para ir haciendo ver cémo se apli-
can las técnicas correspondientes y para ejercitar di-
cho manejo pero, en dltimo término, lo que se trataria
de ensefiar es la solucion-tipo para el problema-tipo.
En términos corrientes, se estaria haciendo «casufsti-
ca» para enseflar a resolver casos similares a los va
estudiados. Hay que reconocer, sin embargo, que en
algunas ocasiones la distincién no es facil de realizar.
Esto no es mas que una consecuencia de lo difuminada
que estd la frontera entre los problemas operativos
y los problemas no operativos. Para aportar una mayor
luz en estas cuestiones bdsicas de la teoria general
de solucién de problemas, tendriamos que realizar el
andlisis a unos niveles de abstraccién que nos ale-
jarian demasiado de nuestro propdsito sin que por ello
llegdsemos a consecuencias practicas que lo justifi-
casen. De momento, pues, nos limitaremos a poner de
relieve la conexién existente entre el proceso de apren-
dizaje en la solucién de problemas no operativos y el
método del caso. A través de este andlisis quedara
bien patente cudles son las caracteristicas requeridas
en un «caso» para que, de hecho, sea un vehiculo efi-
caz para facilitar dicho proceso vy, lo que es igualmente
importante, cémo ha de ser manejado el caso por un
profesor que intente educar a un alumno en la solucién
de problemas no operativos.
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2. E! método del caso en el proceso educativo para la
solucién de problemas no operativos.

Cuando en el capitulo il aborddbamos la descripcion
y analisis del proceso educativo, en la solucién de pro-
blemas no operativos llegabamos a expresar sintética-
mente dicho proceso a través de la siguiente férmula:
«guiar las experiencias ayudando a criticar soluciones
e intentando poner de relieve los vicios de planteamien-
to». Casi sin querer, la primera imagen que se forma
en nuestra mente al tratar de visualizar un proceso
como el que describiamos alli, es la del «mentor» o
«maestro» que va guiando los primeros pasos de un
«aprendiz», dosificando los problemas que le deja re-
solver, sefialandole los errores que haya podido come-
ter al resolverlos, déndole consejos sobre el modo de
enfocar un problema determinado, etc. No es extrafio
que esa sea la primera imagen que se nos ocurra al res-
pecto porque ese es precisamente el método edueativo
que més frecuentemente y desde méas antiguamente se
ha venido y se viene utilizando para educar a cualquier
joven profesional en el ejercicio de su profesién. Es
cierto, ademas, que con toda probabilidad haya ciertos
aspectos de la educacién para resolver problemas no
operativos, que no puedan nunca ser abordados con
otro método que sustituya a éste de la «experiencia
directa guiada». Esto, sin embargo, no quiere decir
que no haya otros aspectos que no puedan ser mucho
més eficientemente desarrollados por otros procedi-
mientos o, lo que es lo mismo, con otra metodologia.
Hace siglos, el Gnico procedimiento para formar un
médico o un abogado era el que desde muy joven es-
tuviese trabajando con otra persona madura en el ejer-
cicio profesional para, poco a poco, ir adquiriendo la ca-
pacidad de enfrentarse con los problemas de la profe-
sién por si solo, en muchas ocasiones a la muerte del
«maestro». Hoy dia hay muchos aspectos de una for-
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macién general basica {y no tan sélo de aprendizaje
cientifico), que cualquiera de aquellos profesionales
adquiere en centros académicos. Tal vez nuestra estruc-
tura universitaria no recoge con la adecuada claridad la
distincion entre ensefianzas cientificas y capacitacién
profesional a todos los niveles, pero, en la estructura
universitaria del mundo anglosajén, por ejemplo, esta
distincién impregna hasta los propios niveles académi-
Cos necesarios para la consecucion de un «grado». Asi,
no es extrafio encontrar que hay un «grado» o «titulo»
distinto para certificar que ha alcanzado un cierto nivel
de «practica profesional como abogado». Naturalmente
este Ultimo certificado no significa quée es un profesio-
nal competente por lo que, normalmente, tendrd que
complementar su formacién profesional trabajando du-
rante un tiempo més o menos largo con algin abogado
que tenga experiencia profesional, es decir, también ne-
cesitard esa educacién que busca cualquiera de nues-
tros licenciados en Derecho cuando entra como «pasan-
te» en el despacho de un abogado con madurez en el
ejercicio profesional.

La cuestién del método de ensefianza para la solucién
de problemas no operativos no es, pues, una cuestion
que se plantee en términos de si la «experiencia direc-
ta guiada» es o no sustituible por otro método o proce-
dimiento «mas académico» (y, por ende, més suscepti-
ble de ser estructurado de tal manera que, a través de
él, se pueda educar a més personas y mas rapidamen-
te). Es méas bien una cuestién que empieza por aceptar
como condicién bésica, el que hay ciertos aspectos de
la educacién en los que la experiencia directa es dificil
o imposible de sustituir, mienttas que hay otros en los
que se pueden alcanzar los’ mismos o mejores resulta-
dos a través de otras metodologias méas eficaces o,
simplemente, mas baratas o accesibles a mayor nime-
ro de personas. Es por ello que el avance en estas cues-
tiones se consigue tan sélo a medida que nuestro anali-
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sis penetra mas profundamente en los procesos educa-
tivos, en la identificacién y distincion de los distintos
aspectos que integran lo que vagamente denominamos
«capacidad profesional». Sobre esa base pueden ser
pensados métodos més eficaces para desarrollar cada
uno de dichos aspectos, sin necesidad de enfrentarlos
unos con otros, haciendo hincapié en las especiales
ventajas de cada uno de ellos para educar en uno o
unos aspectos determinados dejando que los otros
completen, en el momento oportuno, la formacion pro-
fesional.

Todas las consideraciones que acabamos de hacer son
significativas para el problema que nos ocupa porque
es necesario tener bien presente que el «método del
caso» no es un método que intente sustituir a la «expe-
riencia directa guiada» en la preparacién de un profe-
sional para resolver los problemas no operativos que
puedan surgirle en el ejercicio de su profesién. Sin em-
bargo, y al mismo tiempo que aceptamos esto como una
premisa, también defenderemos que hay ciertos aspec-
tos de esta preparacién para los que el «método del
caso» es incluso mejor que la «experiencia directa guia-
da» vy, lo que es mas importante en el caso concreto
que nos ocupa, uno de dichos aspectos es precisamen-
te el que se refiere a «aprender» el uso de una ciencia
concreta en el proceso de solucién de problemas pro-
fesionales no operativos. Por todo ello nos atreveria-
mos a decir que, si bien en este estudio nos hemos vis-
to obligados a desarrollar con un cierto grado de pro-
fundidad ciertos conceptos que son significativos en
general para una teoria sobre la formacién de profesio-
nales, pero consideramos que el tratamiento tendria
que ser alin mas profundo para dar adecuado soporte
a una tal teorfa, pensamos al mismo tiempo que el ana-
lisis que hemos realizado es suficiente para dar so-
lidez a nuestras conclusiones en lo que respecta a un
punto especifico de dicha teorfa, concretamente aquel
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que se refiere a la ensefianza del uso de una ciencia
desde el punto de vista de un profesional. Es decir, de
nuestro anélisis no nos atreveriamos a sacar la con-
clusién general de que el «método del caso» es el mé-
todo més apto para la formacién profesional en la solu-
cién de problemas no operativos. Esperamos, sin em-
bargo, que quede claro que es el mas idéneo para pre-
parar a un profesional en el usc.de una ciencia en el
contexto de los problemas no operativos con los que
tenga que enfrentarse.

3. Fundamentos del método del caso.

Si tuviésemos que hacer una descripcién concisa del
«métado del caso» diriamos que dicho método no con-
siste mas que en «hacer que una persona se enfrente
con un problema real en condiciones de experiencia si-
mulada bajo la guia de un profesor o maestro». Pensa-
mos que, con toda su brevedad, esa descripcién pone
de relieve lo esencial del método. El que la experiencia
sea tan solo «simulada» le hace perder, sin duda algu-
na, parte de su valor educativo. No es lo mismo plan-
tear a una persona el problema de «qué es lo que
harias en estas condiciones» que el que esa misma per-
sona tuviese que resolver de hecho el problema real

& que se trate. Sin embargo, es (til el que analicemos,
aunque sea someramente, dénde radica la diferencia.
Por supuesto y, casi de modo inmediato, nos aparece
que, desde el punio de vista del puro ejercicio de las -
facultades racionales._del hombre, no esti nada €laro
que la «experiencia simulada» esté en desventaja fren-
te a la «experiencia real». Mas bien parece todo lo con-
trario. Es decir, la propia urgencia y tensiones de un
problema real puede, con toda facilidad, llevar al hom-
bre a actuar de modo instintivo, reflejo, en base a los
habitos ya adquiridos. No es extrafio que las propias
presiones de un problema real empujen al hombre que
lo tiene a una postura activista, para descargar la pro-
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pia tensi6n, sin pararse a razonar demasiado sobre la
conducta a seguir. Indudablemente, es experiencia co-
min que un medio ambiente que plantea problemas
continuamente y con cierta urgencia, es el menos ade-
cuado para que la razén desarrolle toda su potencia.
Ahora bien, el uso de cualquier ciencia en la accion im-
plica, sencillamente, un uso refinado de la razén. Ya no
es tan sélo la propia capacidad razonadora del sujeto la
que se trata de que sea aplicada, sino todo un «apara-
to racional» en el que, por decirlo asf, ha «cristalizado»
la actividad razonadora de muchos hombres. Precisa-
mente el entrenamiento de una persona para el uso de
la ciencia trata especificamente de desarrollar en esa
persona el habito cientifico, es decir, la capacidad de
razonar casi instintivamente de acuerdo con los proce-
sos refinados que han llegado a constituir aquella cien-
cia. Una persona que posee el hébito cientifico en una
ciencia determinada no actuara contra las verdades de-
mostradas por esa ciencia incluso en condiciones de
relativa presién o urgencia.

Con todo ello, parece que la «experiencia simulada» es
un 6ptimo vehiculo para el desarrollo de esa capacidad
de aplicacién de una ciencia a una serie de problemas
concretos. Este es el punto que nos interesaba desta-
car por su importancia primordial en lo que constituye
el objeto de nuestro estudio. No pensamos sea nece-
sario entrar en los aspectos «negativos» de fa «expe-
riencia simulada» desde el punto de vista educativo.
Bastard que pongamos de relieve, para que nadie sienta
la tentacién de pensar que el método del caso (o de
experiencia simulada), es una especie de panacea uni-
versal, que su valor es casi nulo para el desarrollo de
aquellas oiras facultades del hombre distintas de fas
racionales. En concreto, el desarrollo de toda la serie de
capacidades humanas que estén en conexién con lo que
desde Platén vienen denomindndose «virtudes mora-
les», no parece pueda instrumentarse a través de un
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método de «experiencia simulada» y no tenemos in-
conveniente en admitir que, desde e! punto de vista de
la accién practica, son capacidades cuya importancia
supera normalmente la de las capacidades o virtudes
operativas (entre las cuales las racionales ocupan Iugar
preeminente).

Pensamos que, con lo que llevamos dicho, quedan de
manifiesto los fundamentos educativos de un método
de ensefianza que se desarrolla a través de la experien-
cia simulada. Nos queda la descripcion del método del
caso como tal método de ensefianza basado en provo-
car «experiencias simuladas» en los educandos. Lo abor-
daremos en el préximo capitulo en que trataremos de
la técnica del método del caso. Antes de entrar en di-
cho capitulo, sin embargo, vale la pena poner de relie-
ve los fundamentos de tipo préctico —econémico, po-
drfamos decir, en un sentido muy amplio— para la apli-
cacion de un método basado en la «experiencia simu-
lada» sobre uno basado en la «<experiencia real». Dichos
fundamentos son tan evidentes que apenas es nece-
sario mas que enumerarlos para que queden bien pa-
tentes sus ventajas. En primer lugar, nos encontraremos
con que los errores en las decisiones, cuando se tra-
ta de «experiencia simulada», no tienen consecuencias,
mientras que, en la mayoria de los casos, son muy cos-
tosos vy, a veces, irreparables en condiciones de «expe-
riencia real». Por otra parte, los problemas con que se
puede enfrentar a una persona en condiciones de «expe-
riencia simulada» son féciles de elegir, mientras que en
condiciones de «experiencia real» hay que esperar a
que aparezcan. El nimero de dichos problemas en con-
diciones de «experiencia simulada» puede ser tan gran-
de como se quiera, mientras que en condiciones de
«experiencia real» viene enormemente limitado. Yendo
mds a fondo en la cuestion, aunque este punto sera
tocado mas adelante dada su importancia a la hora de
configurar técnicamente la aplicacién del «método del
caso», el andlisis critico de los planteamientos y solu-

62



ciones a un problema en condiciones de «experiencia
simulada» puede hacerse de modo mas explicito y acu-
diendo a muchas mas opiniones que en el caso de «ex-
periencia real»; con todo ello el proceso educativo puede
ganar en riqueza, incluso en contraste con un proceso
en condiciones de «experiencia real», respecto a este
aspecto concreto.

En contra de todo lo dicho, también es necesario reco-
nocer que la motivacién de una persona para aportar un
esfuerzo intentando configurar una solucién para un
problema en condiciones de «experiencia simulada», es
notablemente inferior a la motivacién que tendria si
ese mismo problema se le presentase en su vida préc-
tica, es decir, en condiciones de «experiencia real». Es
casi la misma diferencia que existe, desde este punto
de vista, entre un juego en el que no se pagan o pierden
més que «puntos» frente a unas circunstancias reales
en las que las mismas decisiones trajesen aparejadas
consecuencias agradables o penosas para el sujeto que
ha de tomarlas. No son lo mismo unas maniobras mili-
tares que una batalla real (desde el punto de vista del
interés de los participantes que es el tnico del que nos
ocupamos en este momento). También es cierto, sin
embargo, que desde este mismo punto de vista, es de-
cir la motivacién de los participantes en el proceso edu-
cativo basado en experiencias simuladas, dicha moti-
vacién puede ser enormemente incrementada a través
de una adecuada seleccion de problemas, eligiendo
aquéllos que sean més afines a los que los participan-
tes tienen que resoiver en sus actuaciones profesiona-
les. En todo caso, esta misma motivacién sera siempre
notablemente superior a la que surgiria de modo espon-
tdneo para someterse a un proceso educativo que pre-
tendiese, simplemente, desarrollar unos conocimien-
tos cientificos que se supone seran (tiles para la re-
solucién de problemas profesionales, pero sin poner
explicitamente de relieve la conexién entre la ciencia
a ensefiar y los problemas a resolver.
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CAPITULO VI

TECNICA DEL METODO DEL CASO

1. Introduccidn.

En este capitulo hemos de tratar de dos cuestiones que
afectan a la doble vertiente del problema de ensefiar
una ciencia y realizar esa ensefianza en un contexto de
«experiencia simulada». La primera tiene que ver con la
ensefianza de la economia, que es uno de los aspectos
de nuestro estudio, mientras que la segunda viene con-
dicionada por el hecho de que aquellos a quienes se
quiere ensefiar son profesionales. Veremos c6mo el
método del caso puede ser aplicado de modo que sinte-
tice ambos requerimientos. Vamos, en primer lugar, a
tratar de la cuestién del caso como instrumento para
provocar la «experiencia simulada» porque es ésta, tal
vez, la méas dificil de las dos cuestiones y es, ademas,
aquella mas directamente relacionada con el método en
siy la que sirve de fundamento para explicitar cémo de-
ben de ser manejados los casos en un proceso educati-
vo orientado a capacitar al educando en la solucién de
problemas no operativos. Hablaremos después somera-
mente de las notas técnicas, que contituyen el instru-
mento complementario de los «casos» cuando el méto-
do del caso se utiliza para instrumentalizar un proceso
de ensefianza que trata de capacitar en el uso de una
ciencia concreta en la solucién de problemas no opera-
tivos.
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2. El caso como instrumento para simular
una experiencia.

Un caso no es més que la descripcién de una situacién
real en la que se plantea o puede plantearse un cier-
to problema. Es decir, es la descripcién de una situa-
cion en la que se pone de relieve que <alguien» o
«algunas personas» tienen que decidir y actuar (o
dejar de actuar, lo que implica también una deci-
si6n), para cambiar en todo o en parte o, incluso,
mantener la situacion que se describe. Al educando
se le pide que adopte la posicién de alguna de aque-
llas personas, trate de identificarse con ella o la
sustituya en sus funciones, segln proceda, y, sobre
esta base, tome las decisiones pertinentes, explicite
un plan de accién, establezca los controles adecuados
y. en definitiva, deje bien claro cuédles serian los cri-
terios que guiarfan su accién frente a las posibles
respuestas que encontrase a medida que fuese desa-
rroliando sus planes de actuacién.

Por esta descripcion ya se puede percibir que un caso
puede ser tremendamente complejo o puede ser bas-
tante simple (el caso mas simple seria aque! en el que
se pidiese una decisién para resolver un problema con-
creto y el plan de accién para ejecutar la decision,
una vez itomada, no tuviese complicacién alguna pre-
visible en base a los datos del caso). También puede
percibirse que la descripcion de la situacion que
se hace a través del caso puede ser. mds o menos
rica. Una «simulacién» no es nunca la «realidad»,
pero no lo es de dos maneras diferentes. Una de
ellas se refiere a que, por decirlo de algiin mado,
la posicién en que se coloca al educando es «arti-
ficial», no se le plantea un problema que é! real-
mente tenga, sino que se le pide que se coloque en la-
situacién de alguien que lo tiene. Sobre esta limitacién
de la simulacién frente a la realidad ya hemos tratado
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en el capitulo anterior, poniendo de relieve sus conse-
cuencias desde el punto de vista motivacional. Quere-
mos desarrollar ahora otro aspecto distinto de la dife-
rencia entre simulacién y realidad porque también tie-
ne sus ventajas e inconvenientes desde el punto de
vista educativo. Este aspecto, ademés, depende no del
método del caso en si, sino del caso concreto que se
utilice. Es decir, desde este punto de vista, el caso
puede ser tan «real» como se quiera aunque esto no
significa que, sobre todo cuando se quiere ensefiar el
uso de una ciencia lo mds conveniente sea utilizar
los casos «mas reales».

Tal como decimos mas arriba la «descripcion» de la
situacion que se hace en un caso puede ser mas 0
menos rica, puede entrar en méds o menos detalles,
puede limitarse a dar tan sélo la informacién que
el que escribe el caso considera mas significativa
(con lo que, indirectamente, estd crientando la defi-
nicion del problema) o puede dar una gran masa de
informacion entre la cual ha de ser espigada aquella
que. es verdaderamente importante. Como puede apre-
ciarse a simple vista, la combinacion de estos de-
talles puede constituir un arma més en manos del
profesor que elige un caso para alcanzar mejor sus
objetivos pedagégicos. En un extremo nos encontra-
riamos con casos que, dada la parquedad de informa-
cién sobre la situacién que describen y la gran can-
tidad de cosas gue omiten de la situacién real, po-
drian ser considerados casi como «problemas teéri-
cos», es decir, descripciones abstractas de una situa-
cién en la que queda tan sélo por dar un paso relativa-
mente pequefio para configurarlas en el lenguaje de al-
guna ciencia concreta. En el otro extremo nos encontra-
mos con casos que intentan describir de modo comple-
to una situacion tal como aparece a cualquiera de las
personas que estan inmersas en ella, llegando incluso a
colocar al educando en la posicién de observador direc-
to de la situacion de que se trate.



Le mayoria de las veces el caso suele presentarse como
una situacién real. Por lo que llevamos dicho no es di-
ficil apreciar las dificultades inherentes al proceso de
produccidn de un buen caso. No vamos a entrar en ellas
en estos momentos, pero si que es interesante para el
tema que nos ocupa tener presente que un-mismo caso
puede ser muy eficaz para ciertos objetivos pedagégicos
mientras que seria practicamente indtil para otros. Su
valor instrumental también depende del momento en
que es utilizado dentro de un curso que se desarrolle a
través de este método. Si tuviésemos que dar una regla
genera! aplicable al problema concreto que nos ocupa,
dirfamos que para ensefiar el uso de una ciencia es
conveniente comenzar con casos en que al educando le
resulte relativamente fécil estructurar el problema en
términos de las variables de esa ciencia, lo que significa
utilizar casos més bien cercanos al primero de los extre-
mos a que nos hemos referido un poco més arriba. Con
ese tipo de casos suele conseguirse con relativa facili-
dad una cierta soltura en el manejo de los conceptos
cientificos aprendidos, a la vez que se desarrolla el sen-
tido critico sobre las limitaciones de la ciencia de que
se trate en cuanto imagen o modelo de la realidad (sig-
nificado de los postulados cientificos en cuanto repre-
sentan condiciones de invariancia de los aspectos de la
realidad no conceptualizados en el modelo cientifico que
se estd usando).

A medida que se avance en el desarrollo del curso de
los «casos» pueden ir siendo mas «complejos», enten-
diendo por complejidad, no el planteamiento de proble-
mas mas complicados por lo que se refiere a los cono-
cimientos cientificos a usar, sino, méas bien, entendiendo
que esa complejidad implica un planteamiento del pro-
blema en un contexto més «realista». Por ejemplo, su-
pongamos que se trata de un curso para empresarios
en el que nos encontramos tratando un problema de
toma de decision sobre precios de venta. La teoria eco-
némica puede ayudar a tomar algunas decisiones de
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este tipo. Es mé&s, en ciertos casos simplificados, la
teoria econdmica podria aportar férmulas que, apoya-
das en previsiones de ventas para distintos niveles de
precios, junto con previsiones de costes para distintos
volimenes de produccién, diesen algo parecido a un
«precio 6ptimo». En un caso de tal tipo queda bien pa-
tente cémo la ciencia econdémica puede darnos algo que
se aproxima a una «regla de decisién». En un caso muy
simple pueden incluirse las «previsiones» necesarias
para aplicar dicha regla como «datos del caso», dejan-
do poco margen para discutir la posibilidad o seguridad
de tales «previsiones». En estas circunstancias el eje
de la discusi6n del caso estaria alrededor de la elabo-
racién de aquella «regla de decisién», lo que, en el
fondo, supone la mera aplicacién e ilustracidn de cier-
tos conocimientos de la ciencia econémica. Cuando los
participantes en el curso han dado este primer paso
pueden plantearse casos sobre el mismo tema pero en
un contexto mds realista, es decir, en aquellas condi-
ciones y con aquellos datos en que el problema suele
presentarse en la mayoria de las empresas. Puede
apreciarse que, en estas circunstancias, no es que sea
necesaria una serie de conceptos de la ciencia econé-
mica diferentes de aquellos otros que aparecian al
tratar con casos simplificados o que describfan «situa-
ciones casi ideales». Lo que ciertamente ocurre es que
el uso de dichos conceptos es més dificil en este Gltimo
tipo de caso y que, en muchas ocasiones, el llegar a
usarlos implica la formulacién de una serie de juicios
dificiles de realizar. Precisamente, la repeticién de ca-
sos, junto con el andlisis critico de los razonamientos
que llevan a tomar una determinada decision, tendera
a desarrollar aquellas habilidades necesarias para la
formulacién de los juicios gue permiten aplicar aquellos
conocimientos cientificos.

Una vez hechas las precisiones anteriores, que deli-
mitan el alcance que podemos dar a la expresion
«experiencia simulada» cuando el vehiculo que se uti-
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liza para provocarla es un «caso», resulta fécil. apre-
ciar hasta qué punto dichas sexperiencias» pueden ser
anecuadas «dosificadas» desde un punto de vista pe-
dagdgico. Hemos puesto de relieve cémo tiene que rea-
lizarse dicha «dosificacién» cuando se trata de ensefiar
el «uso de una ciencia». Nos quedan otras dos cuestio-
nes que hemos de analizar para que queden claros los
criterios que condicionan la eleccién y el manejo de
un caso dentro de un proceso educativo. Estas dos
cuestiones tienen una mayor relacién con el hecho de
que . se trata de desarrollar capacidades a través de
«experiencias simuladas» que con aquel otro de ense-
fiar el uso de una ciencia o ciencias concretas. Las
dos cuestiones a que nos referimos son las siguientes:

a) La eleccién de los casos en cuanto afecta a la
motivacion de los educandos. .

b) La eleccion y, sobre todo, el manejo de un caso
en cuanto .afecta al desarrollo de capacidades
significativas en la toma de decision.

Cualquiera de estas cuestiones requeriria un anélisis
detallado para poder ser adecuadamente expuesta. Di-
cho anélisis excederia los limites de este trabajo v, por
lo tanto, vamos a limitarnos a exponer las conclusiones
mas generales. Un tratamiento mas profundo tendria
interés tan sélo para profesores que utilizasen el «mé-
todo del caso».

3. El caso como instrumento de motivacion del edu-
cando

Ya hemos mencionado que la motivacién de una perso-
na para abordar un problema en condiciones de «expe-
riencia simulada» es l6gicamente inferior a la que ten-
dria si el problema se le plantease «de hecho» en su
vida practica. Este punto pone un limite superior, por
decirlo de algiin modo, a la motivacién que puede espe-
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rarse de una persona a la hora de abordar un proble-
ma. Queda, sin embargo, la cuestién de que entre lo
que podrfamos llamar «cero motivacién» y aquél «maxi-
mo» hay un rango muy grande de posibles «grados de
motivacién», condicionantes del esfuerzo real que la
persona dedicard a la resolucién del problema. Con-
seguir un grado elevado de motivacién es una cues-
tién cuyo interés es muy superior a lo que pueda pa-
recer a simple vista. Algunas de las razones para que
esto sea asi aparecerdn en el préximo apartado acerca
del desarrollo de capacidades para la toma de decision.
En sintesis, podriamos anticipar aqui que dicha motiva-
cién no afecta tan sélo a que el educando se someta al
proceso educativo con un mayor o menor interés, sino
que de- hecho, pone los limites a la profundidad del
aprendizaje que obtendra a través del proceso.

Resulta obvio que, para conseguir el mayor grado de
" motivacién pueden utilizarse «casos» que describan si-
tuaciones o problemas similares a aquellos con los que -
el educando se enfrenta habitualmente en su vida préc-
tica. De hecho éste ha de ser el punto de partida en un
curso desarrollado por el método del caso; es decir,
resulta muy conveniente desde el punto de vista moti-
vacional comenzar con «casos» que reflejen situaciones
reales con las que el educando se identifique casi
automéaticamente. Sin embargo, también es facil de
apreciar que, en muchas ocasiones, el éxito de un proce-
so educativo estd bastante ligado a la medida en que
consiga del educando una mayor apertura de mente
que le permita interesarse por cuestiones y problemas
que, por tendencia natural o por deformacién practica,
tiende a considerar de interés secundario para él. Es
decir, cualquier «<maestro» es consciente de que aqué-
llos a quienes educa tienen interés por un tipo de pro-
blemas y reconoce, al mismo tiempo, que parte de su
misién de maestro consiste en llevarles a tratar con
otros tipos de problemas por los que «deberian de in-
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teresarse» si efectivamente quieren perfeccionarse.
Desde este punto de vista la flexibilidad del «método del
caso» le convierte en un gran instrumento para el pro-
fesor que quiera Ir introduciendo gradualmente a sus
alumnos en el tipo de problemas que «deberian intere-
sarles». La regla aqui es la de comenzar con casos
que tipifiquen situaciones similares a aquellas en que
se desenvuelve la vida practica de los educandos para
ir gradualmente enriqueciendo dichas situaciones, mos-
trando sus conexiones e interdependencias con otras
dentro del marco de un problema més general. De este
modo se consigue, por ejemplo, que un profesional es-
pecializado que tienda a resolver sus problemas de
modo aislado, prescindiendo del impacto de sus deci-
siones en otros problemas que no le afectan directa-
mente, llegue gradualmente a tomar conciencia de que
sus decisiones son parte de un proceso decisional méis
complejo en el que influye y por el que es influido.

4. El caso como instrumento de perfeccionamiento en
la toma de decision. '

En este punto de nuestro andlisis extrasremos conse-
cuencias que hacen referencia més que a la seleccion
de un caso concreto, al modo de manejarlo a la horade
dirigir su discusion. Por supuesto dichas consecuen-
cias afectan sobre todo a los casos en cuanto mayor es
su grado de complejidad puesto que, en cuanto mas
complejos sean, mayor posibilidad de manejo presen-
tan a «distintos niveles» de conceptualizacion. El ané-
lisis que vamos a realizar aportara algunos criterios
que son significativos para elegir el «nivel de concep- -
tualizacion» en el que se considera deseable mante-
ner la discusion de un caso concreto. Por supuesto,
ya dijimos antes que este punto que ahora nos ocupa
lo tocariamos someramente dada la complejidad que
entrafiarfa un analisis riguroso del mismo. Lo hacemos
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notar de nuevo porgue, desde un punto de vista tedri-
¢o, @s sin embargo, un punto del maximo interés.

Ya hemos descrito anteriormente el proceso de solu-
cién de un problema real en términos de «toma de de-
-cision». Tratdbamos entonces de poner de relieve la
conexién entre «ciencia» (como fuente de «modelos»
sobre aspectos de la realidad) con «accién» (como se-
cuencia de decisiones que se toman sobre la base de
un modelo predictivo en cuya elaboracién pueden ayu-
dar los modelos cientificos). En términos més gene-
rales, y con independencia de si en su construccion in-
terviene o no la ciencia, podemos hablar de «modelos
decisorios», como aquellos «modelos» 0 «imégenes» de
la realidad que explican las decisiones concretas que
toma una persona determinada. Es decir: dada una de-
cision concreta y un sistema de preferencia que evalde
los resultados de la decisidn, se infiere la necesidad
de orden légico de que exista un «modelo decisorio»
en [a mente de aquél que decide. Este «modelo», por
supuesto, no tiene por qué ser necesariamente expli-
cito, es decir, no tiene que estar necesariamente en el
plano de lo consciente para que la persona que decide
lo use de hecho en sus decisiones. Estrictamente ha-
blando dicho «modelo» es una parte de la «visién del
universo y de las relaciones causales que ligan sus
elementos» que necesariamente posee toda persona
Ggue actia. Ello es asi porque la accion humana esta
siempre orientada a una finalidad y cualquier decisién
que toma una persona es tomada sobre la base de que,
en opinidn de esa persona, provocard unos resultados
que la acercardn a la finalidad perseguida. El substrato
subjetivo que sirve de soporie a esa «opinién personal»
no es otra cosa que lo que més arriba denominamos
«modelo decisorio».

El aprendizaje en la toma de decisién no es otra cosa
que el perfeccionamiento que se vaya produciendo en
los «modelos decisorios». En un sentido integral podria
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decirse que dicho perfeccionamiento es funcién de la
profundidad y extensién de la visién total de la reali-
dad que vaya adquiriendo una persona y, naturalmente,
de la adecuacién de esa vision a las leyes de la reali-
dad. En un sentido més limitado puede hablarse de
aprendizaje en la toma de decisién respecto a ciertos
problemas concretos; desde este punto de vista el
aprendizaje no es otra cosa que el perfeccionamiento
de los modelos decisorios que son significativos para
resolver aquellos problemas concretos. Es importante
resaltar aqui que un modelo decisorio puede ser imper-
fecto para resolver un problema concreto por dos moti-
vos distintos: por ser inconsistente o por ser incom-
pleto. En el primer caso nos encontramos con que los
nexos causales establecidos en el modelo no corres-
ponden con los nexos reales. En el segundo caso el mo-
delo deja de incluir variables que son significativos
para conceptualizar adecuadamente el problema que se
trata de resolver. Aunque esta distincién es importante
a la hora de analizar el proceso de aprendizaje, lo tnico
que nos interesa poner de relieve en estos momentos
es que, en ambos ¢asos, para que la experiencia per-
feccione el modelo decisorio es condicién necesaria
(salvo en casos particulares, que son ademés, los me-
nos importantes), que el modelo decisorio se explicite.
Esta condicion tiene especial vigencia en el caso de los
modelos decisorios incompletos pero, en cualquiera
de ellos, puede afirmarse que la explicitacién del mode-
lo asegura el méaximo aprendizaje al contrastar «resul-
tados de la decisién» con «expectativas de la decisién».

En general, podriamos sintetizar las consecuencias que
se desprenden del andlisis que hemos esbozado mdas
arriba en dos principios que podrian enunciarse del
modo que sigue:

a) El perfeccionamiento de un modelo decisorio
depende de la medida en que se pueden con-
trastar las predicciones del modelo con los re-
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sultados reales a que se refieren las prediccio-
nes.

b) La medida en que el contraste prediccidn-realidad
puede tener lugar, dada una experiencia concre-
ta depende del grado de explicitacin del modelo.

En condiciones de «experiencia simulada» el contraste
no se establece, naturalmente, entre prediccion-reali-
dad, sino entre la precisién de una persona determina-
da y la que, en idénticas circunstancias, puedan realizar
otra u otras personas. Hablando de un modo menos
riguroso podriamos decir que ese contraste correspon-
de, al menos en parte, a lo que se suele denominar
«contraste de opiniones». Es, sin embargo, muy impor-
tante darse cuenta de los condicionantes que el segun-
do principio mds arriba enunciado, introduce en este
contraste. Fijémonos que, para que dicho contraste sea
-educativo, es necesario que no se limite a «juicios
globales» sobre las consecuencias de una determinada
accién o acciones, sino que ha de consistir sobre todo
en un contraste de las cadenas de raciocinio que
dan soporte a una determinada opinién. Precisamente
el papel de un profesor que utiliza el «método del caso»
estd muy fundamentalmente orientado hacia la conse-
cucién de que el «contraste de opiniones» sea un con-
traste de razonamientos que dan soporte a las «opi-
niones». Es decir, lo primero que ha de conseguir un
profesor que dirige discusiones sobre las decisiones
a tomar en un caso concreto, es aquello a que nos re-
feriamos al hablar de la explicitacion de un modelo de-
cisorio. En otras palabras: un primer objetivo es conse-
guir que cualquiera de los participantes razone su pos-
tura, ponga de relieve las cadenas de raciocinio que
le llevan a formular sus juicios en el caso concreto de
que se trate. Por supuesto las cadenas de raciocinios
han de partir de unos <hechos» que aparecen en la si-
tuacién que se refleja en el caso. En este punto nos
tropezamos con ofra de las variables que han de ser
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tenidas en cuenta a la hora de disefiar un curso por el
método del caso. La postura que se adopte respecto a
esta variable es el fundamento del tercer criterio a que
haciamos referencia para la eleccién de un caso y, so-
bre todo, para la eleccién del nivel conceptual al que
se quiere desarrollar |a discusion. Dependiendo de aque-
llo que se considere como «hechos» dentro de un
caso concreto, tendremos el «nivel conceptual» al que
s& movera la discusién. Por «<hecho» puede entenderse
desde un «dato obsetvable» hasta un «juicio sintético»
respecto a una situacion que puede ser tremendamen-
te compleja. Por ejemplo, si en la discusion de un caso
se aceptan como <hechos» (bien porque el caso no
suministre informacion més detallada —al sér un «caso
simplificado»— o porque el profesor estima que no
puede plantear la discusién en aquel momento a niveles
mas realistas) afirmaciones del tipo: «la industria esta-
ba en crisis», «<la motivacién del personal era baja», «la
informacién no fluia con rapidez», etc., puede asegu-
rarse que la discusién no podra desarrollarse méas que
a niveles relativamente abstractos.

Puede apreciarse que, a medida que la discusién se -
base en «hechos» méas concretos el aprendizaje se
enriquece. Naturalmente, para que esto pueda hacerse,
€8 necesario un mayor esfuerzo tanto por parte del pro-
fesor como de los alumnos. Estos ditimos han de -es-
forzarse en explicar cadenas de razonamientos mucho
més complejas y largas y el profesor por su parte, ne-
cesita moverse con modelos decisionales mucho mas
completos. De hecho este tipo de aprendizaje es el que
se intenta conseguir cuando el objetivo fundamental
del curso es el de desarrollar capacidades decisionales
que implican un enriquecimiento de los modelos deci-
sorios en la linea de hacerlos més completos.

Para finalizar el tratamiento del punto que nos ocupé,
no nos queda sino llamar la atencién del lector sobre
la conexion de lo que venimos diciendo en este aparta-
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do, con lo que dijimos al tratar del método del caso
como instrumento para ensefiar el uso de una ciencia en
un contexto decisional. Al fin y al cabo las «variabless
de un «modelo cientifico» no hacen otra cosa que repre-
sentar <hechos» de un cierto nivel de abstraccion. Las
habilidades necesarias para formular los juicios que
se requieren a la hora conceptualizar en términos de
un modelo cientifico una situacién real no son otra
cosa que las habilidades requeridas para llegar a for-
mular «hechos» de un cierto nivel de abstraccién par-
tiendo de «hechos concretos».

5. Las «notas técnicas» dentro del «método del caso»

Dentro de un curso instrumentado a través del método
del caso y orientado a ensefiar el uso de una ciencia
ocupan un lugar importante las llamadas Notas Téc-
nicas.

A través de dichas notas se trata tnicamente de facili-
tar al alumno del modo mas sencillo posible el cono-
cimiento de lo que hemos venido llamando los «mode-
los» de la ciencia de que se trate, es decir, las varia-
bles y relaciones que la ciencia estudia. No entraremos
en mas detalles al respecto porque la segunda parte
de este trabajo versara concretamente sobre la elabo-
racién de las Notas Técnicas para un curso orientado
a la ensefianza del uso de la ciencia econémica.

Es claro que las Notas dependen de la ciencia a ense-
fiar (aparte de que en su redaccién puedan influir as-
pectos como nivel de los participantes, etc.} y, por ese
motivo, en este trabajo podemos concretar bastante
mas en todo lo referente a las Notas Técnicas que en
lo referente a los casos que podrian emplearse en un
curso para la ensefianza del uso de la ciencia econd-
mica en un contexto profesional. Por lo que hemos
podido ver en esta primera parte, la eleccion de los ca-
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sos depende mucho més de los problemas con los que
se enfrentan los educandos en su vida profesional que
de la ciencia especifica que se quiere transmitirles.
Sobre esta base es evidente que, a menos que descen-
diéramos al nivel de disefiar un curso bastante especi-
fico en cuanto a quiénes se dirigiria, no podemos refe-
rifnos a los casos concretos a utilizar. Por este motivo
nos hemos esforzado en dejar bien patentes las razo-
nes que justifican el uso de casos y los criterios bési-
cos de seleccién de los mismos, al objeto de que, con
ese bagaje, se puedan tener los elementos fundamenta-
les para orientar el disefio de un curso que utilice el
método del caso cuando se conocen las caracteristicas
de los potenciales educandos.

78



SEGUNDA PARTE






GAPITULO VIi

ENSENANZA DE LA ECONOMIA
A PROFESIONALES

1. Introduccion.

En la primera parte de este estudio hemos hecho espe-
cial hincapié en los aspectos relativos a la ensefianza
que se dirige a profesionales, es decir, en aquellos as-
pectos que condicionan el modo de ensefiar y, en gene-
ral, los objetivos de un proceso educativo cuyo propé-
sito es el de perfeccionar la accién de aquellos que por
definicién, han ce resolver problemas reales.

" En esta segunda parte vamos a tratar de profundizar en
el otro aspecto de la cuestion objeto de estudio. Con-
cretamente nos referimos a que el proceso educativo
del que nos estamos ocupando tiene como objeto el
ensefiar economia. Por la exposicién que hemos realiza-
‘do en la primera parte puede apreciarse c6mo cualquier
ciencia puede tener un impacto en la mejora de proce-
sos decisionales. Estimamos que al tratar de esta cues-
ti6n alli, aunque haya sido en términos generales, ha
quedado claro el modo concreto en que se articulan
los conocimientos cientificos en los procesos de toma
de decisién. Basta con aplicar al casol concreto de la
economia lo que ha sido expuesto en la primera parte
acerca de las ciencias en general y, més especificamen-
te, acerca de las ciencias estructuradas, como es el
caso de la economia.

Al profundizar en el método de ensefianza que parece
especialmente adecuado para desarrollar un proceso
educativo como el que nos ocupa, quedé suficientemente

81



resaltado como la ciencia especifica a transmitir era
recogida, dentro de la metodologia que alli propugna-
bamos, a través de lo que denominibamos «Notas Téc-
nicas». Asi pues, la parte que ahora abordamos no con-
siste en otra cosa mds que en el andlisis del conteni-
do de unas «Notas Técnicas», que sirvan de instrumen-
to dentro de un curso desarrollado fundamentalmente
sobre la base de unos casos elegidos de acuerdo con
los criterios que se elaboran en la Primera Parte de
nuestro estudio.

Vale la pena volver a insistir aqui sobre un punto que
hemos venido poniendo de relieve en repetidas oca-
siones a lo largo de nuestro andlisis y es que el proce-
so educativo que propugnamos no tiene como objetivo
fundamental la ensefianza de la ciencia econémica,.
sino la ensefianza del uso de dicha ciencia en la re-
solucién de problemas reales. Es claro que para que la
ciencia pueda ser usada ha de ser conocida, pero este
conocimiento viene cualificado por su cardcter instru-
mental para resolver -ciertos problemas especificos.
Ello significa que, en general, se tratard de transmitir
mucho més los «resuitados» de los razonamientos de
la ciencia econémica que los razonamientos mismos.
Con este punto de vista facilmente puede apreciarse
que las cuestiones de tipo metodolégico y todas aque-
llas que tienden a desarrollar rigurosamente las conclu-
siones de esta ciencia no tienen por qué ser desarrolla-
das en las Notas Técnicas. Estas cuestiones son de una
gran importancia no sélo para ensefiar economia sino,
incluso, cuando ésta se ensefia con un propésito cul-
tural-formativo, es decir, como una parte de esa visién
del mundo que ha de poseer una persona educada. Con
esta dltima perspectiva se han escrito muchos tratados
de introduccién a la ciencia econdmica, algunos de-
ellos verdaderas obras maestras, pero que solamente en
contadas ocasiones podrian servir de sustitutos a la
serie de Notas Técnicas de un tipo de curso como el
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que tratamos de justificar. La razén més importante
para que esta susfitucion sea dificil es la propia exten-
sién y profundidad que ha de tener un tratado introduc-
torio en economia para que tenga verdadera calidad.
Una consideracion bien simple al respecto servird para
que se aprecie claramente la diferencia entre cualquie-
ra de dichos tratados y un conjunto de Notas Técnicas,
aunque dichas notas desarrollasen en extensién un
campo equivalente al del tratado: Un buen tratado intro-
ductorio ha de tenen entidad por si mismo, es decir,
cualquier persona que lo estudie y asimile habré apren-
dido economia. Un conjunto de Notas Técnicas tocando
temas equivalentes apenas podria decirse que tuviese
entidad propia, es decir, estudiadas con independencia
del curso en el cual han de ser desarrolladas proba-
blemente transmitirian muy poco conocimiento y seria
un conocimiento excesivamente superficial.

2. Contenido y finalidad de las Notas Técnicas.

En las lineas finales de la introduccién a este capitulo
compargbamos el contenido de las Notas Técnicas con
el de un tratado introductorio sistematico. Terminaba-
mos alli con la aseveracién de que el contenido de di-
chas notas si se estudiase con independencia del
curso en el que han de utilizarse, aportarfa poco al lec-
tor de las mismas. La razén para que esto ocurra es
bien sencilla: Esas notas se conciben como un instru-
mento deniro de un curso y con una finalidad bien
especifica, con lo cual no es extrafio que si se toman
fuera de este contexto sean practicamente intitiles. A la
hora de escribirlas hay que tener en cuenta que, dentro
de un curso que utilice el «método del caso~, gran par-
te del aprendizaje ha de tener lugar a través de la dis-
cusién dirigida por el profesor, y que ese aprendizaje, in-
cluso por lo que se refiere a los propios conceptos de
la ciencia econdmica, ha de cristalizar a través del es-
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fuerzo que lleva consigo el intento de manejar dichos
conceptos para clarificar una situacién real y orientar
una accién concreta. Dadas las grandes posibilidades
que ofrece el proceso seria redundante tratar de per-
filar perfectamente un tema a través de una Nota Téc-
nica como si ésta fuese el Gnico instrumento a traves
del cual unos conceptos han de ser asimilados y per-
filados. Lo méas grave, sin embargo, no seria esa sre-
dundancia», pues siempre podria argiiirse que, aun
aceptando que no sea necesario que una Nota Técnica
trate profundamente un tema, tal vez seria mejor si lo
tratase asi con lo que, ademas, se tendria la ventaja de
evitarse el trabajo de escribirlas, pues bastaria asignar
como notas distintos capitulos de un buen tratado in-
troductorio. El elemento més importante a tener en
cuenta para decidirse o no a favor de Notas Técnicas
especialmente escritas para el curso viene del lado de
las caracteristicas de los participantes. Cuando se de-
sarrolla un curso para profesionales, es practicamente
seguro que cuanto mas inmersos estén en la vida
profesional, mayor resistencia se encontrard por parte
de los mismos para estudiar tratados sistematicos
introductorios, lo cual no deja de ser natural si se tiene
en cuenta a quiénes se dirigen dichos tratados en la
mayoria de los casos. Se podria hacer peligrar un curso
que utilizase el «método del caso» si, por asignar como
lecturas previas notas o capitulos excesivamente traba-
josos para los participantes, éstos renunciasen a estu-
diarlas limitandose a adoptar una postura pasiva, de ir
simplemente a escuchar e improvisar en las discusio-
nes de conjunto. Nuestra experiencia al respecto es
que la asignacién de capitulos de tratados bésicos
como lectura equivalente a Notas Técnicas tiene pro-
babilidades de éxito con estudiantes jovenes, que se
preparan para seguir una profesién, pero raras veces
ha dado resultado con profesionales maduros.

De hecho, a medida que una persona desenvuelve sus
actividades en un contexto mas préactico, més realista,
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no es extrafio encontrarse con una actitud valorativa
del conocimiento o los conocimientos mds inmediata-
mente basada en las implicaciones practicas de los mis-
mos que en su demostracién racional. Frente a esta
actitud de poco sirve objetar gue un razonamiento con-
cluyente y demostrativo garantiza una verdad de modo
més definitivo que la verificacion de la utilidad de
esa verdad desde el punto de vista practico. Lo que
estd sometido a cuestién no es un problema de orden
critico-cientifico, sino un problema de orden psicoldgi-
co. Por este motivo una Nota Técnica idealmente con-
cebida no serfa més que un punto de partida para intro-
ducir unos conceptos cientificos y unas verdades cien-
tificas que se supone han de ser plenamente enten-
didos y ensefiados a interpretar a través de la aplica-
cién de los mismos y de las discusiones que surjan a
la hora de aplicarlos. Podria pensarse que, en estas con-
diciones, tal vez lo mejor seria redactar las Notas Téc-
nicas de un curso para que se adaptasen precisamente
a los participantes concretos de ese curso. Natural-
mente de este modo podrian redactarse unas notas
que, al estar especialmente disefiadas para una serie de
personas de caracteristicas similares, podrian apurar el
contenido que previsiblemente serian capaces de asimi-
lar aquellas personas por simple lectura de las Notas
Técnicas. Por otro lado, es facil darse cuenta que, de
adoptarse este criterio, el disefio de un curso cualquiera
supondria un gran esfuerzo que, ademds, repetiria en
gran parte esfuerzos realizados para desarrollar cursos
no demasiado diferentes. Por ello la solucién del pro-
blema en un contexto practico, parte del reconocimien-
to explicito de que de lo que se trata es de conjugar dos
principios igualmente vélidos pero de signo opuesto.
Uno de ellos afirma que una Nota Técnica serd mas dtil
cuanto mas tenga en cuenta las caracteristicas indivi-
duales del educando. El otro, parte de la base de que
una Nota Técnica serd mds econdmica cuanto mas se
adapte a distintos educandos, es decir, cuanto mds po-
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sible sea utilizarla en cursos y por personas distintas.
Por ello, y teniendo en cuenta que el profesor puede
suplir las deficiencias del material educativo, se suele
preferir al redactar las Notas Técnicas buscando un
«nivel minimo» pero haciéndolas tan sencillas y faciles
de trabajar como sea posible. El profesor siempre po-
dra suplir en las sesiones generales, bien a través de
una explicacion complementaria o, aln mejor, en co-
nexion con alglin aspecto de los casos que se discuian,
las cuestiones pertinentes para una mayor profundiza-
cion. Nuestra experiencia al respecto ha sido siempre
concluyente. Profesionales con un tan acusado sentido
practico como son los empresarios, no rehuyen cuestio-
nes tedricas del mas alto grado de abstraccién cuando
se les ha llevado paso a paso a la toma de concien-
cia de la practicidad de dichas cuestiones, del sentido
practico que se encierra en las mismas detrds de un
ropaje aparentemente abstruso.

3. Utilizacién de las Notas Técnicas.

Por lo que hemos dicho en los apartados anteriores se
deduce que una Nota Técnica refleja del modo mas sen-
cillo posible los resultados de una ciencia concreta.
En nuestro caso, una Nota Técnica tendrd que reflejar
una descripcién de algunas variables econémicas y de
sus interrelaciones. También puede reflejar sencillamen-
te un modo de clasificar o una descripcién de ciertos
conceptos que la ciencia econémica ha encontrado
Utiles para conceptualizar la realidad para que ésta
pueda ser analizada.

Sobre esta base puede razonarse ficilmente que el
modo de utilizacién de una Nota Técnica dentro de un
curso ha de ser diverso dependiendo de {a medida en
que el contenido de la misma sea mas o ‘menos di-
ficil de «visualizar»- en términos préacticos, es decir,
dependiendo de la medida en que las «variables», el
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!enguaje, que maneja sea mas o menos facil de inter-
pretar en términos de objetos de la experiencia comun.
(Piénsese, por ejemplo, lo fécil que resulia interpretar
para cualquier persona el concepto o avariable» «pre-
cio» en comparacién con el concepto —o variable—
«renta nacional»). Una Nota Técnica que maneja varia-
bles y relaciones facilmente visualizables puede ser
utilizada como punto de partida para analizar un proble-
ma real suponiendo que la informacién contenida en
la misma es ya utilizable por los alumnos tras de la
simple lectura de la misma. Por el contrario, una Nota
Técnica que exprese relaciones entre variables muy
abstractas, dificiles de interpretar, normalmente nece-
sitaria algin caso en el que el principal objetivo pe-
dagbgico sea el de estructurar la situacién expresada
por el caso en términos de los conceptos manejados
por la Nota Técnica.

Teniendo en cuenta esta observacién de caracter ge-
neral poco més puede decirse sobre la utilizacién de las
Notas Técnicas después de lo que ha quedado dicho so-
bre la frialdad de las mismas un poco mas arriba. Nor-
malmente una Nota Técnica se asigna para su lectura
antes de un caso en cuyo proceso de solucién es rele-
vante el uso de los conocimientos recogidos en la Nota.
La observacién que hemos hecho respecto a la utiliza-
cién de las mismas pone de relieve que, para ciertas
Notas Técnicas serd necesaria la discusién de méas de
un caso, puesto que, para algunas de ellas, es necesario
la discusion de algin o algunos casos a través de los
cuales se llegue a asimilar en profundidad el signifi-
cado de la propia Nota Técnica.
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CAPITULO Vil

OBSERVACIONES Y NORMAS PRACTICAS
PARA LA ELECCION
Y REDACCION DE NOTAS TECNICAS

Determinar el contenido del esquema tedrico suscep-
tible de ser transmitido por la via de Notas Técnicas
es cuestidn que deberd resolverse a través de estudio
y experimentacién. La mayor dificuitad no estd en la
determinacién genérica de la materia a ensefiar, sino
en la presentacién clara de aquel esquema en un con-
junto de notas, conjugando un alto nivel de contenido
(adecuado al grupo a que vayan destinadas), con la au-
sencia de todo tipo de discusiones académicas y sofis-
ticaciones que, como queda indicado anteriormente,
dadas las caracteristicas singulares de los asistentes
a cursos de esta naturaleza, frecuentemente despiertan
escaso 0 nulo interés, Esto supone un gran desafio,
dado que se ha de combinar un sentido practico que
lleve a descender hasta el detalle concreto, con el ne-
cesario nivel de abstraccién. De otra parte el hecho de
que cada curso ha de ser diseiiado especificamente,
en funcion del nivel y circunstancias muy variados de
los participantes, hace que la redaccién de Notas
Técnicas, exijan un cierto grado de conocimiento, ma-
durez y creatividad, ademas de aquel sentido practico
que sélo se adquiere con una gran experiencia docente
bien asimilada.

A la hora de elaborar las Notas Técnicas para un pro-
grama, cabe caer en la tentacién de, a la vista de los
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indices de algunos tratados basicos de economia, selec-
cionar un conjunto de conceptos, materias técnicas y
problemas, que debidamente equilibrados con algunas
cuestiones econdémicas actuales resuelvan el problema
de disefio. La Unica dificultad en este caso-—que por
otra parte es cuestién que se planteara cualquiera que
sea el método seguido— seria el de dar unidad al con-
junto y légica secuencia a las partes. Actuar de esta for-
ma, ademas de llevar a pobres resultados, supondria par-
ticipar de la aventurada idea de que cualquier tema eco-
némico puede ser ensefiado a un grupo de personas
independientemente de su grado de formacién. Quien
tiene experiencia docente sabe que éste problema no
puede ser resuelto especulativamente y que tanto el
contenido como los limites y grado de profundidad de
los conocimientos a transmitir suponen un trabajo de
auténtica investigacién.

Puede tener algin interés una recomendacién, que si
bien dista mucho del trabajo de investigacion que
propugnamos, hemos podido comprobar experimental-
mente su utilidad en el disefio de cursos breves de edu-
cacién de adultos. La recomendacion es la siguiente:
después de decidir la estructura del curso, debe resis-
tirse a la tentacién de acumular més y mas material,
buscando nueva materia en las ultimas publicaciones.
Mas bien, puede ser atil en un primer estadio, poner
libros y publicaciones a un lado, tomando notas de lo
que se recuerde como importante, con la mente pues-
ta en el grupo a los que va dirigido el esquema a ela-
borar asi como otras circunstancias como objetivos del
curso, duracién, etc. De esta forma, las ideas brota-
ran desordenadamente, pero posteriormente pueden ser
reordenadas de forma tal que su secuencia sea natural,
al tiempo que adecuada para mantener el interés de los
participantes. Posteriormente, podra unirse material
ilustrativo, proveniente de la observacién y experiencia
personales.
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Procediendo de esta forma, es facil concretarse sobre
lo esencial eliminando los detalles sin importancia. A
continuacién para dar unidad e incluir omisiones impor-
tantes, debera recurrirse ya a los libros y a los es-
quemas utilizados personalmente en otras ocasiones.
Sera (til también, hacer un acopio de revistas profe-
sionales e incluso periddicos, estudios de actualidad,
etcétera, y discutir con otfro profesional de la ensefian-
za o con cualquier otra persona que pueda ayudar a
dar un punto de vista practico, la concrecién de los
temas que seria interesante incluir por ser de comin
interés del grupo al que el esquema va destinado. Fi-
nalmente, para obtener el mayor rendimiento, ademas
de las carasteristicas generales de simplicidad de ex-
presidn, aclaracion adecuada de las ideas bésicas,
buena presentacién, suficiente grado de aproximacién
a la realidad vivida por los alumnos, efc., puede ser
de grande utilidad el tomar contacto con alguna de
las personas que van a seguir el curso, cuyas ideas
puedan ser representativas del grupo.

El nimero de notas guardard necesariamente relacién
con la extensién de los programas. Si éstos son muy
breves, deberd abandonarse la idea de aplicar esta me-
todologia, pues en un nimero reducido de sesiones, en-
tre 8 y 15 por ejemplo, no cabe otra posibilidad que aco-
gerse a las recomendaciones de lecturas bien escogi-
das, acompafiadas de una serie de conferencias que
constituiran en definitiva la visién sintética de lo que el
profesor considera que determinado grupo debe cono-
cer de la ciencia econdmica; un camino alternativo, po-
dria ser en este caso, la adopcién como texto, de las
Notas Técnicas elaboradas para el grupo, y una vez es-
tudiadas por los alumnos, analizarlas por via de colo-
quio a través de lo que algunos han llamado «método
de lectura-discusions.

En nuestra opinidn, si se quiere intentar este tipo de
cursos con un grupo de profesionales, es mejor pla-
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nificar un curso m4s extenso que permita un minimo
desarrollo de la materia que se pretende transmitir.

[}

Como una primera aproximacién del contenido del es-
quema tedrico para este tipo de cursos, supuesta una di-
mensién que oscile entre 25 y. 30 sesiones y conscien-
tes de que la mayor dificultad no esta en la determi-
nacién genérica de la materia a enseiiar, sino en las
dificultades arriba aludidas, vamos a intentar dar lo que
nosotros creemos que podrian ser los titulos de una se-
rie de Notas Técnicas, adecuadas para cursos dirigidos
a profesionales de un nivel medio. Previamente, quere-
mos recordar que en el método que propugnamos las
notas no pretenden ser un conjunto ordenado de cues-
tiones doctrinales y técnicas que por si solas sirvan al
objetivo de estos cursos, sino que su finalidad es con-
tribuir a-aquel objetivo, concentrandose en unos pocos
temas que puedan ser estudiados de tal forma, que el
mismo proceso de aprendizaje vaya facilitando gra-
dualmente las herramientas analiticas necesarias para
la adquisicion de la I6gica basica, necesaria para enfren-
tarse fructiferamente con el estudio de los casos.

Tras estas disquisiciones previas, podemos ya enfren-
tarnos con la relacién de titulos, que no pretenden otra
cosa que dar una orientacién para resolver un problema,
que como queda dicho, dificilmente podrd ser vaélida-
mente resuelto sin un previo trabajo de investigacion,
que tuviera muy en cuenta el nivel y caracteristicas del
grupo a quienes vaya dirigido el programa en concreto.

1. Sistemas Econémicos.

Antecedentes histéricos; estructuras y sistemas econé-
micos; principios y conceptos que determinan un siste-
ma socio-econémico.
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2. Teoria Econdémica.

El problema econémico. Necesidades, escasez, utili-
dad y eleccién de medios.

Recursos: clases y criterios de asignacién. Produccion:
qué, cuénto, cémo, a qué precio y para quién producir.

3. Tearia del consumidor.

Ahorro y consumo. Demanda y utilidad marginal. Elas-
ticidad de la demanda de bienes de consumo. Ley de
la demanda. Concepto de la «demanda efectivan.

4. Teoria del precio.

Competencia y monopolio. Formacién del precio. Elasti-
cidad de la oferta. Efectos de las variaciones de la ofer-
ta y de la demanda. Otros factores que influyen en el
mercado, i

5. Teoria de la Produccion.

Costos de produccién y costes unitarios. Dimensién
6ptima de la empresa. Economias de escala. Definicién
y célculo del punto muerto. Produccién en economia Ii-
bre y en economia socialista.

Costes de oportunidad, costes sociales y costes priva-
dos. Rentabilidad social y rentabilidad privada.

6. Teoria de la distribucion.

Concepto de renta. Politica de rentas. Planteamiento
del tema. Principios y objetivos. Politicas de redistri-
bucion. Situacién actual del problema.

7. El dinero.

Funciones y clases de dinero. Ahorro, crédito e inver-
sion. Sistema institucional monetario. Oferta monetaria,
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tipos de interés y demanda de dinero. Intermediarios
financieros. Autoridad monetaria y crédito oficial.

8. Balanza de pagos.

Sistema monetario internacional. «Re» y devaluaciones
monetarias. Politicas de control del comercio exterior.
Relacién entre progreso y comercio internacional.

9. Contabilidad social.

Renta Nacional. Factores determinantes del producto
social: riqueza natural, recursos naturales, trabajo, ac-
tividad empresarial privada y pablica.

Magnitudes relacionadas con la renta nacional: consu-
mo, ahorro, inversién, impuestos y saldo neto del co-
mercio exterior.

10. Equilibrio y desequilibrios en la economia.

Ciclos econémicos. Inflacién y sus clases. Recesién o
«stagflacion». Efectos sociales de la inflacion. Inflacion
y desarrollo.

11. Referencia de la ecomomia clasica y economia
Keynesiana.

Ideas bésicas de la «teoria general», Aplicabllvidad y

limitaciones de la teoria de Keynes.

i2. Politica econémica 1.

E! Gobierno como sujeto de la actividad econdémica. Lo
social y lo politico. Objetivos puramente econémicos y
objetivos sociales. Criterios de accién del Gobierno
en el campo econdmico.
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13. Politica econdmica Il.

Economia y politica. Responsabilidades econémicas y
sociales del Gobierno. Politicas monetaria, fiscal y de
gasto. Presupuesto y politicas presupuestarias. Otros
medios de intervencion ordinaria del Gobierno en la
economia.

14. Politica econdomica lil.

Intervencionismo: Fundamentos politicos, sociales y
econd6micos de la ingerencia del Gobierno en la econo-
mia. Tipos de intervencionismo en los distintos siste-
mas econdmicos.

15. Politica econémica 1V.

Seleccion y presupuesto de inversiones. Desarrollo y
planificacion. Objetivos del desarrollo: crecimiento,
pleno empleo, estabilidad y transformacion de estruc-
turas. Necesidad de planificacién para que el desarro-
llo sea armonico. Planificacion y tipos de plan.

16. Politica econémica V.

Empresa piblica y nacionalizacion. Criterios y peligros
de la inversién publica. Clasificacién de empresas pu-
blicas. Sistema de economia mixta. Criterios sobre el
grado de inversién publica adecuado en un pais.

17. La empresa como sujeto de la actividad econémica.

La empresa y sus clases. Fines de la empresa. Natura-
leza del trabajo, de la direccién y del capital en la em-
presa libre. Naturaleza del riesgo del capital y del
trabajo. Empresario y <hombre de negocios». Trabajo
operativo y no operativo: Direccién en la empresa y sus
diferentes niveles.
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18. La empresa ante la sociedad.

Responsabilidades de la empresa. La empresa y la Ad-
ministracion Pblica. Responsabilidades de los hombres
de empresa respecto a su compaifiia y respecto al sis-
tema econdmico y social de su pais. Otras responsabi-
lidades.

19. La empresa en accion.

Objetivos generales de la empresa. La eficiencia de la
empresa a corto y largo plazo. Importancia del hombre
de vértice como estratega, motor y timén de la organi-
zacién. Sistemas de direccién. «Direccion por siste-
mas»: objetivos y politicas dentro de un sistema. Rela-
cién estrategia-estructura. La acci6n como actividad in-
separable de la estrategia. Reapreciacién y control de
resultados.

29. Estructura de la empresa.

Empresa y sociedad. Estructura de gobierno y estructu-
ra funcional de la empresa. Estructura humana y estruc-
tura de recursos materiales econémicos y financieros.

21. Reforma de la empresa.

Estructura de poderes en la empresa. Filosofia y préc-
tica de la distribucién del producto social. Poder poli-
tico y beneficio. Politicas de integracién. Tendenclas de
reforma.

22. Equilibrio social y conflictos sociales.

La huelga. El derecho natural de defenderse y natura-
leza de la huelga. Situacién actual del problema.
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23. Integracion y cooperacion econémica internacional.

Creacion de areas supranacionales. Enfrentamiento en-
tre paises desarrollados y paises en desarrollo. Proce-
sos de integracién en el mundo actual.

Puede observarse a la vista de los titulos sugeridos, que
la materia que propugnamos trasciende de lo estricta-.
mente econdmico. Ello es consecuente con lo ya alu-
dido anteriormente de que nos mMOVEmMOS en un campo
de formacién con el doble objetivo de ensefiar econo-
mia y potenciar el rendimiento de determinados profe-
sionales cuya actividad no es especificamente econ6-
mica. Si bien la economia se ha intentado frecuente-
mente ensefiar como ciencia aislada consideramos que
este enfoque no es el adecuado salvo en casos singu-
lares, y no lo es especialmente en el que nos ocupa.
Efectivamente, no sélo no se puede olvidar el que la
economia es una ciencia social, sino que aislada de su
componente social (incluido en lo social lo politico),
dificilmente alcanzaré una expresién suficieniemente
real para que su estudio sea Gtil en términos de utili-
dad préctica. Por otra parte, ante problemas sociales
que exigen soluciones, imposibles sin una responsable
potenciacion del espiritu de solidaridad, no cabe plan-
tearseé hoy la ensefianza de economia a profesionales,
sin una adecuada dosis de aspectos politicos y socia-
les. Esta es la razén de haber incluido aspectos no es-
trictamente econdmicos como podria decirse de algu-
nos de los incluidos en las notas ndmeros 5, 12, 18, etc.
Por otra parte no se han tenido en cuenta aspectos que
si bien no pueden dejar de aparecer hoy en cualquier
programa de esta naturaleza, la realizacién concreta
puede variar notablemente segin el disefio de que se
frate.

Asi, por ejemplo, de una parte, el fenomenal auge de
los medios de comunicacién social, la intercomunica-
bilidad de fos avances tecnolégicos, la creciente inter-
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dependencia de las unidades nacionales, y otros mu-
chos factores del mundo actual, hacen que cualquier
ensefianza ha de unir a un sentido universal, el cono-
cimiento de las tendencias integradoras mundiales y
la forma en que estos fenémenos afectan a la materia
que se pretende transmitir. En el campo de la econo-
mia, la necesidad de una éptica universal, se deja sen-
tir con mayor fuerza que en cualquier otro campo del
saber, dado el proceso de concienciacién del hombre
de hoy, de problemas econémico-sociales que exigen
soluciones a escala mundial.

Un segundo ejemplo podria ser la posible inclusién de
temas coyunturales del entorno local o nacional, que
aun no siendo necesariamente materia del curso, pu-
dieran incluirse por estricta conveniencia o por hacer
mas atractivo el programa. En todo caso consideramos
que determinar hasta qué punto es conveniente incluir
cuestiones como las apuntadas aquf, es un tema que
deben plantearse quienes pretendan abordar cursos
como los que nos ocupan. Resumiendo podemos decir,
que el material did4ctico para este tipo de cursos com-
prende, de una parte, una serie de Notas Técnicas, obje-
to de estudio individual por parte de los alumnos, y de
otra, por un conjunto de casos objeto de estudio y dis-
cusion en las sesiones generales, bajo la direccién del
profesor.
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APENDICE

Como hemos mantenido en el texto de este trabajo, el
material diddctico a emplear, debe de ser redactado
especificamente para cada grupo de participantes, te-
niendo en cuenta su nivel intelectual y su actividad pro-
fesional concreta. No obstante es evidenie, que este
criterio ha de mantenerse con diferente rigor, segun
se trate de «casos» o de Notas Técnicas, ya que respec-
to a éstas, cabe pensar que, para cursos destinados a
personas de diferente profesion pero de nive! intelec-
tual similar, podria existir un nimero de notas comu-
nes junto a otras redactadas especificamente para cada
programa concreto.

A pesar de que la elaboracion de material pedagégico
destinado a un nivel concreto (empleados de institucio-
nes financieras), fue excluido del primitivo proyecto de
este trabajo, hemos considerado conveniente redactar
como apéndice de este estudio algunas Notas Técnicas,
que nos sirvan de expresion de lo que entendemos por
éstas.

En dicha redaccion se ha tenido en cuenta un nivel de-
terminado de alumnos concreto, al tomar como titulo y
epigrafes algunos del esquema aludido a’via de ejem-
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plo en el capftulo VIII, esquema que fue elaborado du-
rante el mes de agosto de 1971, con el doble objetivo
de ser incluido en este trabajo y como proyecto de po-
sibles notas a incluir en un curso concreto (1).

Las notas redactadas, niimeros 1, 6 y 10 del citado es-
quema, han sido seleccionadas, por tratarse de temas
que tienen un indudable interés. La primera pretende
dar una visién de lo que frecuentemente se ha dado
en Hamar «estructuras y sistemas econémicos». La se-
gunda nota, aborda el problema de la distribucién de
la renta, aspecto de la mayor importancia econémica y
social en todas las épocas. Por tiltimo la nota sobre de-
sequilibrios en la economia, aborda el problema de la
inflacién, quiza el més arduo de los planteados al mundo
econdémico moderno.

(1} Sirvi6 como base de discusién, en un proyecto de revisién
de los cursos de economia dentro de los programas que im-
parte el Centro de Estudios Técnicos de San Cugat del
Vallés de Barcelona, destinados a profesionales de empresa,
de niveles préximos a direccién departamental.
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NOTA TECNICA NUM. 1

SISTEMAS ECONOMICOS

Antecedentes hisiéricos.

No es el objeto de esta nota tratar en profundidad la
economia desde un punto de vista histérico. Pretende-
mos Unicamente describir en grandes trazos la evolu-
cién del pensamiento econémico que ha dado origen a
la formacién de los sistemas econdémicos modernos.

La lucha del hombre para lograr satisfacer sus nece-
sidades materiales es tan antigua como el género hu-
mano, si bien puede decirse en general, que hasta re-
cientemente ello se logra de una manera natural, sin
conciencia clara de explotar racionalmente las posibi-
lidades de creacion de riqueza.

En los siglos inmediatos anteriores al siglo XVIl, no
existen alin elementos y circunstancias suficientes
para que se pueda hablar de un orden econémico, no
existe un sistema monetario, se considera ilicito el in-
terés del dinero, no se da una acumulacién de riqueza
con sentido econdmico ni hay propiamente un mercado.
Produccién y consumo se desenvuelven en un régimen
familiar o casi familiar (artesanados y gremios) y se ca-
rece de un orden que garantice, con poder suficiente,
la propiedad. :

En el siglo XVII la evolucién de las ideas y una serie
de acontecimientos, configuran la aparicién de un nue-
vo orden dando lugar a la apancnon de los estados mo-
dernos.
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En lo econémico, se va configurando una época en la
que el comercio y la industria por primera vez en la
Historia, empiezan a ser mas importantes que la agri-
cultura. La medida de_la riqueza ya no es la tierra, sino
el oro y desde un punto de vista exterior una balanza
de pagos activa y favorable. Un incremento fuerte de
la poblacién al tiempo que fortalece el poderio militar,
suministra mano de obra abundante y barata; los sa-
larios se sittan en un minimo que pretende ser sufi-
ciente para mantener «una raza vigorosa y sana» sin
que el bajo nivel de la mayor parte de la poblacién me-
rezca .la atencion del Estado preocupado UGnicamente
de defender su poderio interior y exterior. Este periodo
generalmente Ilamado «época mercantilista», se pro-
longa hasta ya mediado el siglo siguiente. ‘

En la segunda mitad del siglo XVIII, existe un cierto re-
torno a la naturaleza, que se inicia con un fuerte auge
que se produce en Francia, como consecuencia de tras-
ladar a lo econdémico las leyes fisiol6gicas del cuerpo
humano. De ahi el nombre de fisiocracia dado a estas
ideas, que se concretan en la creencia de que existe
un orden natural que debidamente secundado por la
accion del hombre es el origen de todo progreso. La tie-
rra vuelve a ser el exponente méximo de riqueza y el
comercio, empieza a ser origen de poder superior al’
oro. El proceso productivo, en el que el salario es un
puro coste pagado a nivel de subsistencia, rinde més
de lo que en él se ha invertido. La misién del Estado
debe limitarse a establecer y asegurar aquel «orden
natural» realizando a lo sumo ciertos trabajos ptiblicos
necesarios para que la comunidad pueda lograr el 6pti-
mo crecimiento dentro de aquel orden. Desde el punto
de vista monetario, no existen adn grandes capitales y
sigue considerdndose frecuentemente ilicito el cobro
de interés por el uso del dinero.

Llegamos asi a un periodo decisivo en el que puede de-
cirse que hace la economia moderna. La Humanidad lle-
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vaba unos milenios sin grandes cambios en lo que hoy
llamariamos «nivel de vida». Junto a los grandes pensa-
dores Adam Smith y David Ricardo, considerados por
algunos como los padres de la economia, aparecen unos
signos que delatan la aparicién de un mundo econdmi-
CC nuevo.

Los Estados empiezan a garantizar eficazmente el
orden.

La fébrica reemplaza al taller como centro de pro-
duccién.

La aparicion del mercado incrementa notablemente
los intercambios, a lo cual contribuye también el
comercio a grandes distancias.

Se hace patente la necesidad de acumulacién de ca-
pital, apareciendo las primeras sociedades mer-
cantiles, como la <comenda» 0 sociedad por accio-
nes y por éste u otros caminos, se forman grandes
capitales, empezando a considerarse licito el prés-
tamo con interés «siempre que no suponga usura-»,

Empieza a darse un tipo de actividad, seguida por hom-
bres emprendedores que desafian el riesgo buscando
el ‘beneficio y el poder que comporta la posesién de ri-
queza. Este tipo de hombres son la primera figura his-
térica del «empresario».

En esta época el comercio, las factorias y los bancos
pasan a ser el exponente mayor de poderio econémico,
mientras el salario sigue siendo un puro coste que
«debe ser suficiente para la supervivencia de la espe-
cie». La aparicion del ferrocarril es un nuevo factor de
un progreso hasta entonces desconocido.

El hombre queda asombrado por un incremento progre-
sivo industrial y mercantil, mientras el Estado, liberado
de velar por el bien comiin y el orden que guedan ga-
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rantizados -por el libre juego del mercado, se limita a
velar y proteger la libertad del individuo, que, entre-
gado a sus objetivos egoistas, trabaja de la forma més
eficaz posible para el progreso de la sociedad.

Mientras todo esto ocurre, en las (ltimas décadas del
siglo XVIIl y primeros afios del siglo XIX, en el orden
doctrinal se hacen famosas las teorias de Smith y Ri-
cardo. No deja de ser curioso el que ya desde los albo-
res de la economia, aparezcan con ambos autores dos
enfoques que de una u otra forma han de concretarse
a través de los afios en posturas enfrentadas dificiles
de integrar. Mientras el primero de dichos autores pone
el énfasis en la explotacion de la naturaleza para
aumentar la riqueza, a Ricardo le preocupa fundamen-
talmente la distribucion de esa riqueza entre las clases
que colaboran a su produccion, analizando de forma sis-
tematica la formacion de los precios, las rentas, los
salarios y los beneficios.

Consecuencia de un humanismo de marcado caréacter
individualista, nace asi el capitalismo como sistema
que ordena lo econémico, en el que la justicia y la
igualdad quedan sacrificadas a la libertad. No tardan en
surgir ante las crecientes injusticias a que da lugar
aquel sistema, corrientes colectivistas cuya obsesién
por la igualdad social, les lleva a sacrificar la libertad;
va a mediados de siglo empieza a usarse el término
«socialismo». Capitalismo y socialismo, dos extremos
de los sistemas econémicos a los que dedicaremos otra
parte de esta nota.

Estructuras y sistemas econémicos; principios y concep-
tos que determinan un sistema socio-econémico

Los sistemas sociales, politicos y econémicos de cada
pueblo dependen mas que de los avatares muchas ve-
ces erraticos del acontecer histérico, de las actitudes
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vitales de sus hombres. En el mundo concreto de cual-
quier quehacer profesional, para que la accion sea ple-
namente eficaz, es necesario tener un esquema propio
suficientemente rico que permita actuar con acierio,
adaptarse, detectar oportunidades y que ayude a dedu-
cir de los fenémenos actuales los nuevos rumbos que
‘configuraran el futuro.

Conocer el entorno, detectar su evolucién y tratar de
flegar incluso a cambiarlo es caracteristica propia-
mente humana. Se ha especulado frecuentemente con
similes como el de que el tigre del Génesis en nada o
casi nada se diferencia de! tigre de nuestros dias; su
vida transcurre dentro de los estrechos limites de su
instinto y de las leyes naturales. La realidad del hom-
bre es radicalmente distinta, pues no sélo es capaz de
asimilar con relativa facilidad saberes acumulados a
través de la historia, sino que es capaz de dirigir su
vida dentro de los mds o menos amplios limites de su
libertad, llegando incluso a crear las condiciones de su
entorno. Dejarse llevar de los acontecimientos, adaptar-
se a ellos y configurarios son tres actitudes humanas,
la dltima de las cuales exige tener un esquema muy cla-
ro del mundo en que se vive.

Trataremos en esta nota de conceptos, principios y rea-
lidades que configuran la estructura de la sociedad en
el triple plano de lo sociolégico, lo politico y lo econé-
mico, no con el fin de recordar o adquirir conocimien-
tos, sino para ampliar la capacidad de discurrir y para
adquirir criterios propios en problemas que puedan pa-
recer puramente técnicos, pero que por tratarse del ser
y del quehacer del hombre, tienen aspectos axiolégicos
que les dan una dimensién superior.

Preocupacién de todo buen profesional, ha de ser el
procurar un sistema de valores coherentes que le sir-
va para actuar con ecuanimidad y criterio. Pretendemos
aqui, exponer con objetividad los principios fundamen-
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tales que configuran los distintos sistemas econd-
micos como referencia que ayude a asimilar lo que de
verdadero pueda haber en ellos y a localizar la raiz de
sus errores.

Previamente, haremos una breve descripcién de aspec-
tos estructurales, soporte material de todo orden eco-
némico y social.

Para conocer la estructura de un pais, desde un punto
de vista socio-econdmico, es necesario plantearse la
triple cuestién de qué somos, ddénde estamos y a
dénde pretendemos ir. Para tener una respuesta a
estos interrogantes, se hace necesario tratar en primer
lugar de toda una serie de aspectos que tradicional-
mente se han estudiado bajo la -denominacién de
«analisis estructural».

a) Poblacién.
NiGmero de habitantes y su composicion por eda-
des, sexo, disiribucién de las rentas, grado de
instruccién y actividades, distribucion por secto-
res, formas de comportamiento tradicionales en fo
econdémico, evolucion de sus preferencias y gus-
tos, etc.

b} Empresas.

Proporcién entre empresas publicas y privadas, ni-
mero, dimensién, nacimiento y desaparicién (tasa
de «mortalidad»)}, grado de formacién de sus direc-
tivos, «espiritu de riesgo» de éstos, fuerza labo-
ral, estructura de la seguridad social, régimen de
financiacidn, capacidad de asimilacién del cambio,
diversidad de estructuras de capital (cooperativas,
familiares, etc.), sistemas de decision, capacidad
de innovacién y desarrollo, etc.

c) Estado.

Criterios sobre su finalidad, estructura legislativa
y funcional, grado de intervencién de los poderes
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d)

e)

9)

publicos, sistema fiscal y, en definitiva, normas a
las que se ajusta la actuacion del Gobierno.

Riqueza.

Estructura geogréafica, geoldgica, orografica, mine-
ra, energética, tecnoldgica, clima, capital disponi-
ble, capacidad de produccion y distribucion, grado
de desarrollo del sector servicios.

Estructura macro-econdmica.

Magnitud de las grandes variables econémicas (pro-
ducto nacional, ahorro, inversién, gasto publico, ba-
lanza de pagos, consumo y demanda globales, pre-
sién impositiva, etc.) y en definitiva toda clase de
indicadores econdémicos que sirven de referencia
para conocer el grado de actividad econdmica y su
tendencia.

Estructura de los cambios.

Forma de intercambio de bienes (canales de dis-
tribucién, grado de dominio de compradores o con-
sumidores, sistema de precios, grado de interven-
cién del Estado, etc). En definitiva se trata de un
aspecto muy influido por la historia, la ideologia
social, el sentido de la propiedad, y el grado de
libertad econdmica. (La estructura de los cambios
es un aspecto de gran importancia ya que su na-
turaleza condiciona fuertemente la «salubridad» del
sistema.)

Poder internacional.

Condiciones econdémicas y politicas generales del
pais dentro del concierto internacional.

Ahora bien, todos estos aspectos itiles para conocer
la estructura de un pais, deben completarse con tres
tipos de estructuras que no por menos concretas, tienen
menos importancia.

107



h} Encuadramiento institucional.

La accién econdmica y social de los ciudadanos
estd en parte definida por derecho positivo. Cono-
cer ese marco legal y la forma en que concreta-
mente se aplica, es dificil, pues la sociedad por
su mismo dinamismo estd sometida a un perma-
nente cambio, reflejado con cierto retraso en aquel
derecho positivo. Las necesidades de cada mo-
mento, reflejadas en la «inquietud del cambio»
condicionan y se adelantan a la evolucién del de-
recho, lo cual hace que la atencion a la tendencia
evolutiva sea importantisima para conocer la reali-
dad y prever el futuro.

i}  Encuadramiento puramente social.

Paralelamente a los grupos «institucionales» trata-
dos en g}, se forman espontdneamente en la socie-
dad otros grupos de todo tipo, que condicionan e
influyen de forma decisiva en la-evolucién del pais.
El nombre de «grupos de presién» que algunas de
estas agrupaciones reciben en el lenguaje comtn
es significativo.

i}  Estructuras mentales de la colectividad.
Dificiles de definir, condicionan todo cambio politi-
co social y econémico. Su conocimiento es lo que
algunos llaman «olfato politico» y en realidad se
trata del conjunto de factores de los que depen-
de le evolucién y el cambio.

Todo este conjunto de factores son decisivos en ia evo-
lucién de un pafs, y por ello conocerlos es de vital im-
portancia en la toma de decisiones, pues si bien no sir-
ven para emitir juicios de valor, dan un conocimiento
basico de la realidad de un pais determinado.

Pasando a los principios socio-econémicos, vamos a
exponer el conjunto de conceptos que en nuestra opi-
nién son los decisivos en la configuracién de los dis-
tintos tipos de sistemas.
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Con sentido practico de aproximacién, fue aprobada
por la Asamblea General de la ONU en diciembre
de 1948, la llamada «Garta de los derechos del hombre»,
en la que se contienen una serie de formulaciones que
pueden considerarse bésicas para la sana evolucion
de las estructuras sociales, institucionales'y «mentales»
de toda agrupacién humana.

Desde un punto de vista mds concreto, y antes de tra-
tar de las realidades histéricas en las que han cristali-
zado sistemas determinados, vamos a comentar una
serie de principios o criterios socio-econémicos, cuya
interpretacion ha condicionado la distinta evolucién
politica, econdmica y social segin los paises.

En primer lugar trataremos de libertad, justicia y efi-
cacia, tres pivotes bdsicos que segtin sean entendidos
condicionan la evolucién econdémica y social.

Libertad y justicia, son concepios que para el hombre,
estdn sometidos a constante evolucién. Como veiamos
anteriormente la armonfa entre ambos, dificil en sf, no
fue buscada en las formas sociales del siglo pasado,
en el que el capitalismo de una parte y el marxismo por
otra, sacrificaban justicia o libertad, al poner todo el
énfasis' en uno solo de aquellos principios. Aparte -
aguellas posturas extremas, lo cierto es que ya en el
siglo XIX se va configurando una nueva conciencia de
fondo social que, por encima de fa realidad deprimente
desde un punio de vista humano general, proclama la
armonia de aquellos principios y plantea soluciones a
los problemas de la nueva sociedad industrial. No po-
cas de estas corrientes tienen un fondo cristiano y es
justicia hacer constar que fue la lglesia Catélica, la que,
dentro de su misién de orientar las conciencias con
principios: de validez superior a las circunstancias de
tiempo y espacio, proclamé abiertamente los derechos
de los oprimidos denunciando de forma dura y concreta
injusticias y problemas. El documento «Rerum Nova-
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rum», publicado por Ledn Xlil en el afio 1891, es el ex-
ponente méximo de esta realidad, cuyo contenido ha
tenido una gran influencia en la evolucién posterior de
aquellos problemas y en la constante accion social de
la Iglesia.

Del tercer valor enunciado «eficacia», ya hemos dicho
que el liberalismo del pasado siglo sostenia que la ma-
yor eficiencia a escala social se produciria como resul-
tante del intento individual de alcanzar el mayor bene-
ficio personal. Posteriormente los principios y conse-
cuencias de la Revolucién industrial e intelectual dei
siglo XIX, han hecho de la eficacia econémica la base
del desarrollo material en todo tipo de sistemas.

Actualmente, un mayor sentido de solidaridad y de for-
ma quizd més decisiva, el convencimiento de que el
desarrollo no es viable sin una mayor distribucién de
la riqueza (entre otras consideraciones, algunas de tipo
puramente técnico) estdn haciendo evolucionar len-
tamente lo econémico hacia un desarrollo social més
progresivo. Paralelamente justicia y libertad, estén so-
metidas a una rapida evolucién, de forma que en gran
parte del mundo, una mayor equidad se va abriendo
paso dentro de una libertad entendida como el mé-
ximo respeto al individuo compatible con el desarro-
llo social. Junto a esta realidad, coexiste otra tenden-
cia en el mundo moderno, a organizar la economia
dentro de esquemas colectivistas.

Enjuiciar las manifestaciones, dentro de aquellas dos
tendencias, implica siempre el riesgo de un juicio parcial
dada la complejidad del tema. Es maés, convencidos
de que por la via de argumentacion desde un punto de
vista preconcebido, dificilmente se puede llegar a un
acuerdo con quienes piensen de manera opuesta, segui-
remos en la linea de esta nota, tratando simplemente
de exponer una serie de conceptos y aspectos institu-
cionales, que a nuestro juicio determinan la diferencia

110



esencial entre los sistemas colectivistas y los de Ili-
bre iniciativa.

BIEN COMUN. Podemos decir que este es un concepto
que por su amplitud genérica es meta tedrica de todo
tipo de sistemas. La diferencia esti en e} sentido que
tiene para el mundo occidental como «Creacién de las
circunstancias que permitan el desarrollo pleno de los
individuos» frente a lo que ese mismo concepto supone
para los colectivistas: «Objetivos para el bien de la
sociedad, determinados o elegidos por los que osten-
tan el poder».

SUBSIDIARIDAD. Este principio aplicado a la accién
cel Estado, para el mundo occidental significa que el
Estado fuera de los fines especificos que se le reco-
nozcan, no debe realizar actividades que puedan ser
hechas por entidades inferiores. En la ideologia colec-
tivista, este principio no tiene sentido al declararse
al Estado como origen y fin de toda autoridad y de todo
derecho, por lo que las actitudes individuales nunca
pueden condicionar la accién estatal.

PROPIEDAD. En Occidente se defiende el derecho de
propiedad del individuo como natural y sélo en el caso
limite es atribuible al Estado, bien por imperativos del
bien comtn de la sociedad, bien por conducta antisocial
del propietario. En los sistemas colectivistas se atriby-
ye practicamente toda la propiedad al Estado.

Podriamos continuar tratando de establecer diferencias
y matices sobre conceptos y aspectos institucionales en
uno u otro sistema, tales como intervencionismo, mer-
cado, iniciativa, eficiencia, fin de la sociedad, etc.,
y por encima de estos aspectos la diferencia radi-
cal de concebir en ambos tipos de sistemas la natura-
leza, importancia y fin del hombre en relacién con su
insercion en la colectividad.
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Preferimos terminar con una serie de consideraciones
que estimamos de utilidad para quienes, libres de pre-
juicios, pretenden enfrentarse con el tema.

Capitalismo y colectivismo marxista son dos extremos
superados. Aunque se sigue usando el término «capi-
talismo» con frecuencia, no existe hoy quien sostenga
ni propugne el capitalismo en su genuina esencia es-
quematicamente expuesto en las siguientes lineas:

Derechos ilimitados de la propiedad y no ingerencia del
Estado en lo econémico.

Dictadura cruel del capital, con absoluto desprecio de
la dignidad del hombre y de sus derechos.

El bien comiin es creacion de cada individuo.

La libre competencia, es la ley suprema del sistema,
tanto en el comercio como en el mercado de trabajo
y en el de capitales.

Tampoco es facil encontrar hoy manifestaciones de co-
lectivismo extremo cuya formulacién podria resumir-
se de la forma siguiente:

Negacién absoluta de la propiedad privada.

El contrato de la sociedad se declara radicalmente in-
justo.

La lucha de clases se declara como el mejor camino
para acelerar el progreso de la Humanidad.

Dentro de una concepcién materialista de la sociedad
se declara al Estado origen y fin de toda autoridad.

La libertad del hombre queda totalmente sometida al
Estado, Gnico origen de derecho.

Como resumen, podriamos decir que el liberalismo en
el siglo XIX, engendré al capitalismo como consecuen-
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cia natura! y al socialismo (en su genuino sentido, que
coincide con las caracteristicas que acabamos de des-
cribir como colectivismo extremo) como contraste. La
evolucion de ambos a través del dltimo siglo, han dado
lugar por una parte, a sistemas varios en los que do-
mina la sociedad sobre el individuo (comunismo chino,
comunismo ruso, socialismo polaco y socialismo yu-
goslavo), por citar s6lo los casos més representativos de
colectivismo en mayor o menor grado. En segundo lu-
gar existe una zona intermedia, en la que no aparece
claro si hay predominio del grupo o del individuo (po-
driamos citar al laborismo inglés y el socialismo ca-
pitalista sueco como caracteristicos). Por Gltimo exis-
ten actualmente sistemas de un claro predominio del
individuo {los méas representativos son el capitalismo
econémico de USA, y en mayor medida los sistemas
japonés y suizo).

Una realidad que creemos oportuno mencionar es que
el grado de justicia social de cada sistema, no es iden-
tificable con la denominacién socialista o capitalista.
Ambos calificativos hoy han dejado de tener significado
preciso. Actualmente el grado de creciente interven-
cionismo tanto por razones politicas como por mo-
tivos sociales y técnicos, han desvirtuado la genuina
esencia tanto del capitalismo como del socialismo, de
forma que usar ambos términos exige aclarar seguida-
mente si por socialismo se entiende «el sistema de or-
ganizacion social que atribuye al Estado absoluta potes-
tad de ordenar las condiciones de la vida civil econémi-
ca y politica», que es la definicién que hace la histo-
ria recogida por el diccionario de la lengua castellana,
o trata de algtlin otro sistema, que serd necesario defi-
nir con rigor dadas las grandes diferencias entre sis-
temas socialistas actuales, como puede comprobarse al
comparar el socialista ruso con el escandinavo, el bel-
ga o el aleman.
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Lo mismo podriamos decir, en oposicién al uso del vo-
cablo capitalismo pues aludir especulativamente a este
término sin ahondar en la configuracién y realidad de
las reglas del juego del sistema de que se trate, es
inexacto y frecuentemente resulta demagégico.

Un dltimo término que se presta a confusion es el
de «socializacidn». Para muchos tiene un sentido de
transferencia al Estado u otro érgano colectivo, es de-
cir, se le atribuye un contenido equivalente a naciona-
lizar. En contraste con dicha acepcién, existe un senti-
do de «socializacion» que podriamos calificar de cris- .
tiano por haber tenido su origen en documentos ponti-
ficios. En este sentido, la voz socializacién, recoge la
tendencia natural de los humanos a asociarse para la
consecucién de los objetivos que superan la capacidad
y los medios de que pueden disponer los individuos
aisladamente dando lugar a una rica serie de grupos,
de asociaciones y de instituciones con fines econd-
micos, sociales, profesionales, politicos, etc., tanto den-
tro de las comunidades nacionales como en el plano
mundial.

Una expresion mas completa de este tipo de fenémeno,
seguida de una valoracién en la que se sefialan las con-
diciones precisas para que pueda darse y las ventajas
en orden a la justicia social, aparecen en las primeras
pdginas de la parte Il de la Enciclica de Juan XXiil
«Mater et Magistra».
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NOTA TECNICA NUM. 6

TEORIA DE LA DISTRIBUCION

Concepto de renta.

Desde un punto de vista general, se entiende por renta,
los ingresos producidos por los factores de la produc-
cion, trabajo, tierra y capital, cada uno de los cuales
genera un tipo de renta, consecuencia de la aporta-
cion de aquellos factores al proceso productivo.

Los distintos tipos de renta se suelen clasificar en dos
grandes categorias, rentas del trabajo (sueldo y sala-
rios) y rentas de capital (las producidas por el conjunto
de bienes y derechos incorporados a la produccién).

Modernamente dada la importancia cualitativa y cuanti-
tativa de los salarios —en la mayor parte de Europa
occidental los salarios representan entre el 60 y el
75 por ciento de la renta nacional—, también es fre-
cuente hacer la distincién entre rentas salariales y
rentas no salariales, clasificando éstas en tres grupos:
rentas de trabajadores independientes, rentas de la pro-
piedad (alquileres, dividendos e intereses), vy por alti-
mo, los beneficios no distribuidos por las sociedades.

Un hecho que no debe dejar de tenerse en cuenta tra-
tandose de rentas medidas en dinero, es la oscilacion
del valor de la moneda con el consiguiente efecto en su
capacidad adquisitiva. Ello ha dado lugar a la distincién
entre rentas monetarias y rentas reales siendo aquellas
las que vienen expresadas en términos absolutos por
la cantidad de dinero que representan, y rentas reales,
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las que dicen relacién con la «real» capacidad adquisi-
tiva, es decir, corregido el efecto de depreciacién de
la moneda.

Politica de rentas.

El conseguir el aumento de la produccién y un reparto
equitativo de la renta como medio de aumentar el bie-
nestar material de los hombres, fue siempre tema de
interés para los economistas de todos los tiempos. A
nivel politico, si bien se han tomado medidas aisla-
das en momentos determinados de la historia, la posi-
bilidad y la conveniencia de que los poderes publicos
interviniesen de una forma activa en el proceso de for-
macién de las rentas, ha sido discutida y puesta en
duda hasta muy recientemente. Los politicos a partir
de le segunda guerra mundial, preocupados por los
aumentos de precios que tuvieron lugar en casi todos
los paises con las consiguientes implicaciones econd-
micas y sociales, han empezado a mostrarse muy preo-
cupados por la necesidad de tal intervencion, tratando
de conseguir una mas eficaz y justa distribucién de
las rentas.

La experiencia habia puesto de manifiesto la dificuitad
del objetivo de un desarrollo rapido acompaiiado de
pleno empleo, ideal perseguido por casi todos los pai-
ses, al ir generalmente acompaiiado de una tendencia
constante a la subida de precios. Para lograr un cierto
grado de estabilidad compatible con aquel objetivo,}
s¢ hacia necesario intervenir convenientemente para
evitar que la renta disponible para el consumo aumen-
tase més rdpidamente que la produccién. Intentar con-
sumir mas de lo que se produce, aparte de ser in-
sostenible a no muy largo plazo, lleva generaimente
una serie de desequilibrios incompatibles con el desa-
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rrolfo. EI mismo proceso de expansién por otra parte;
exige, para no verse frenado, una fuerte tasa de cre-
cimiento del consumo.

Junto a estas y otras razones puramente técnicas, el
malestar producido por el incremento de desigualda-
des de renta (el proceso de expansién econémica por
si mismo contribuye a hacer mas patente la diferencia
entre ricos y pobres), hace que aparezcan a escala
mundial una serie de tensiones sociales que en el cam-
po econdmico, se concretan en continuas reivindica-
ciones por parte de grupos de creciente poder, insa-
tisfechos con la actual estructura de percepcién de ren-
tas.

Quedaria muy falseado este cuadro si no aludiéramos
a otros fenémenos que se producen mds alla del campo
material. Paralelamente al proceso descrito, corrientes
de doctrina social (tal como este vocablo se entiende
&n nuestros dias) que hasta época reciente habian sido
mucho més ricas en formulaciones que en hechos, van
calando de forma més operativa a través de una mayor
«concienciacion» de la realidad del problema y de fa
posibilidad de abordarlo. Simultdneamente se produce
un sensible crecimiento del espiritu de solidaridad que
va aniquilando la estrechez de miras —fruto del indivi-
dualismo heredado de la época de la revolucién indus-
trial del siglo XIX— dejando pasc a un nuevo individua-
lismo que lleva a despreciar el desarrollo que no sitte
al hombre como meta (inica de todo progreso. Los idea-
les de libertad y justicia entendidos de forma radical-
mente distinta’a como se entendian en épocas pasa-
das, se van abriendo paso entre egoismos y luchas ma-
teriales e ideoldgicas potenciando a escala mundial el
espiritu de solidaridad, como dnica solucién de los
problemas agudos que padece hoy el mundo, desde el
punto de vista econdémico y social,
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Ante esta triple realidad, problemas técnicos, reivindi-
caciones sociales y creciente espiritu de solidaridad, y
la urgencia de superar las nefastas consecuencias de
la crisis de 1929, los gobiernos presionados por otra
parte por el avance de las ideas socialistas, deciden in-
tervenir sobre la demanda total, fundamentalmente a
través de politicas presupuestarias y monetarias, ac-
tuando paralelamente sobre la oferta para, de una par-
te aumentarla y de otra evitar fuertes alzas de precios
que atenten contra la estabilidad del sistema. Para com-
pletar estas medidas que ademés de ser insuficientes
atacaban dnicamente el problema desde el punto de
vista que hemos llamado técnico, surge la llamada «po-
litica de rentas» camo intento de lograr una mas justa
distribucién del producto social compatible con el
desarrollo del sistema a través de una serie de medidas
coherentes, que a largo plazo pretendian influir en la
formacién de rentas y precios.

Seguidamente trataremos de lo que esta politica repre-
senta, qué principios la fundamentan, hasta qué punto
puede llegar a ser eficaz vy cudles son los obsticulos
que se oponen a su puesta en marcha, abordando el
tema a través de los siguientes apartados:

Planteamiento del tema.
Principios y objetivos.

Politicas de redistribucién y consecuencias econé-
micas de la «redistribucién» de la renta.

Planteamiento del tema.

Desde la revolucién industrial del siglo XiX hasta ya ini-
ciada la segunda mitad del siglo actual, la preocupacién
por el bajo nivel de las rentas de los trabajadores habfa
cristalizado en un ideal de justicia al que con cierta ex-
clusividad se calificaba de social. En definitiva se partia
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de un supuesto desgraciadamente cierto, que consistia
en que el producto social, como consecuencia del libre
juego de las leyes del mercado, se distribuia a través de
tin mecanismo puramente técnico que daba lugar a desi-
gualdades inadmisibles y crecientes que resultaban ma-
nifiestamente injustas.

De una parte el excedente de mano de obra, situaba a
ésta en inferioridad de condiciones a la hora de la ne-
gociaclion, y de otra la casi permanente depreciacién
del dinero unida al retraso en actualizar los salarios
hacian cada vez més insostenible el proceso. Ambos as-
pectos en definitiva eran consecuencia de la desigual-
dad de poder entre las clases sociales en litigio, que
demandaba una intervencidn superior en aras de una
mas justa distribucisn. Surge asi la «politica social»
entendida como defensa de los intereses de aquel
grupo econdmico social caracterizado por vivir de Ia
renta de su trabajo. La creciente presidn de los sindi-
catos de trabajadores contribuye por otra parte, a ha-
cer mas urgente la bisqueda de soluciones.

Esta forma parcial de tratar el problema contraponiendo
intereses econémicos e intereses sociales, politica eco-
némica y politica social, ha dificultado durante mas de
medio siglo el desarrollo de la economia sin resolver el
problema. Ambos aspectos, economico y social, por
ser partes de una misma realidad no sélo no deben con-
traponerse, sino que desde un punto de vista técnico,
econdmico y social, los avances hubieran sido mayo-
res si se hubieran podido coordinar. Evidentemente, la
equidad en el reparto del producto social es factor de
gran influencia en el equilibrio y la paz sociales, y des--
de el punto de vista econémico, los avances del progre-
50 parecen exigir el ir acortando la diferencia entre las
rentas. Ahora bien, ni esta evidencia era tal hace no
muchos afios, ni ha sido el llegar a ella la dnica causa
de que el problema esté hoy planteado en términos di-
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ferentes. Problemas técnicos, malestar social y un ma-
yor grado de solidaridad, como deciamos en el apartado
anterior, han sido los motores de la evolucion.

[_Fue ya a finales de los pasados afios cincuenta cuan-
do a nivel nacional e internacional, en la doctrina y en
la préctica, hubo conciencia clara de que ademas de
que las rentas de los peor dotados econ6micamente
deberian ser objeto de atencién por parte de los pode-
res publicos, la solucién de!l problema social de distri-

" bucién de la renta exigia un replanteamiento total de
objetivos y politicas sociales claramente definidos y
coordinados con criterios de eficiencia econémica, den-
tro de una nueva realidad social en la que el esquema
marxista de lucha entre dos unicas clases sociales es-
teba totalmente rebasado.

Efectivamente, el enfrentamiento hoy dia se da, por no
citar sino los casos més representativos, entre indus-
trialés y agricultores, empresas de bienes de consumo
y empresas de bienes de inversion, grupos de trabaja-
dores con poder y trabajadores no organizados o sin
gran capacidad de presién y, en definitiva, perceptores
de rentas fijas o intervenidas’ frente a perceptores de
rentas variables, pues el problema hoy es de percep-
cién relativa. Los distintos grupos, sean obreros, em-
presarios, rentistas, funcionarios o perceptores de cla-
ses pasivas, luchan unos contra otros y entre si dentro
de cada grupo, para que sus rentas crezcan por encima
de la media. S6lo un grupo hipotético que mantuviera
su renta al nivel medio de crecimiento de la renta glo-
bal podria decirse de él que su mejora relativa no habia
sido perjudicada ni beneficiada en beneficio o a costa
de otros grupos. Es un hecho comprobado que sin aquel
plan de coordinacién de rentas del que nos ocupamos,
la diferencia entre beneficiados y perjudicados (en am-
bos grupos hay ademas de otras clases sociales, obre-
ros y patronos) tiende a hacerse mayor en el transcur-
so del tiempo.
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Resolver este problema y corregir posibles situacio-
nes de injusticia heredadas del pasado, es el objetivo
de lo que se ha dado en llamar «politica de rentas» de
la que no se habla con la profusién de hace algunos
aiios, pero cuyos fines siguen estando hoy més o me-
nos presentes en todo planteamiento de politica eco-
ndémica.

Principios y objetivos

Empecemos por referirnos a un aspecto que se ha de
tener siempre en cuenta al tratar del tema. No es posi-
ble tratar de distribucién de la renta, sin tener en cuen-
ta la distincién entre renta real y renta monetaria.
En su aspecto real, la renta confiere al perceptor un
derecho abstracto sobre parte de los bienes y servi-
cios seglin sus gustos y preferencias, pero el hecho de
que la renta se materialice normalmente en dinero, pro-
duce la perturbacién de que aquel derecho sobre las
cosas se ve crecido o disminuido por algo tan errético
o por lo menos tan fuera de contro!l como el valor del
dinero. Surge asi el aspecto monetario del problema,
que consiste en que-asi como el valor de los bienes
materiales se ajusta casi instanténeamente a las varia-
ciones de la moneda, no ocurre asi con los compromi-
sos de trabajo, cesi6n de derechos o percepcion de
cualquier tipo de rentas cuya contraprestacion fue eva-
luada en dinero, por un motivol puramente instrumental
de facilitar las transacciones. De ahi que quien pacta
hoy por un precio justo, ya sea un salario, un alquiler,
un tipo de interés al dinero, etc. (entendiendo por jus-
to su real valor de mercado, dadas todas las circuns-
tancias de escasez, utilidad, etc.), si «mafiana» (enten-
diendo por mafiana un cierto tiempo suficientemente
corto para que la transaccién en concreto siga vigente)
el dinero ha perdido la mitad de su valor, el perceptor
del precio se vea defraudado en un 50 por 100 de su
renta en beneficio del que recibe bienes o servicios.
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La anterior aclaracién no es innecesaria a pesar de su
evidencia, pues si bien se sacrifica ese efecto pertur-
bador a la eficiencia del sistema monetario, el hecho de
‘que ello ocurra generalmente sin plena conciencia de
las partes, ha de tenerse muy en cuenta por parte de
-aguellos sobre los que fundamentalmente cae la res-
ponsabilidad de lograr una buena distribucién de las
rentas, si se desea que aquella distribucién ademas de
eficaz resulte justa. '

Toda politica de rentas debe tener en cuenta, por ofra
parte, una serie de aspectos, que serd necesario com-
patibilizar. Se han de tener en cuenta, entre otros, los
siguientes: )

— Equidad en la distribucién, segin criterios dificiles
de definir, pero que es necesario determinar.

— Respeto a la libre iniciativa de todos aquellos a
quienes afecta.

— Libertad de disposicién de inversores y consumi-
dores.

~— Eficiencia econdémica.

— Equilibrio entre el corto y el largo plazo, que
también es necesario determinar. :

Lla salvaguarda de estos principios supone una defini-
cién clara y profunda de la situacién, a la que no se
puede llegar sin una gran participacién por parte de
los distintos grupos sociales. Todo intento de justicia
social, buscando proteger un solo sector, suele ser
malo por injusto. De ahi que una politica de rentas pa-
rece dificilmente alcanzable si no supone un trata-
miento integral del tema en contacto con todos los in-
teresados.
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Los objetivos genéricos de una politica de rentas pue-
den clasificarse en sociales, econémicos y politicos.

Objetivos sociales:

1.

Asegurar una renta minima a todos los indivi-
duos (dificil de cuantificar}, que debe de ser su-
ficiente no s6lo para cubrir las necesidades que
se consideren en cada situacion histérica «vita-
les», sino también que permitan el ejercicio de la
libertad personal, ya que quien carece de aquel
minimo, dificilmente puede mantener sus convic-
ciones ni aspirar a lo que la sociedad «teérica-
mente» le da acceso.

Disminuir diferencias sociales (y econdmicas),
incompatibles con los conceptos abstractos, pero
tremendamente vélidos de igualdad de origen vy
destino, familia humana, nacionales con igual-
dad de derechos, etc.

Conseguir un bienestar social méaximo, dentro de
un orden en el que alcance a todos los individuos
la riqueza obtenida con el fruto de la aportacion -
comtn.

Obijetivos politicos:

1.

Evitar la concentracion de poder, no por moti-
vos de igualdad, ya que Ia existencia de rentas
dispares parece hoy un hecho social inevitable,
sino porque la concentracién excesiva de rentas
supone frecuentemente desequilibrios de poder,
que en la negociacién suele engendrar injusticia.

Rentas muy dispares parecen coniradecir los
principios sobre los que descansan los sistemas
politicos de nuestra época.
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Objetivo mas o menos confesable, es que toda
politica de rentas supone una transferencia de
los menos a los mds y complacer a la mayoria
en los sistemas de votaciones «una persona, un
voto=, puede llegar a ser «politico». Por otra par-
te, lo transferido de los ricos a los pobres suele
restar muy poco o nada de bienestar al rico, al
menos objetivamente hablando, y puede signifi-
car mejora para el resto de la comunidad.

Quiza el objetivo politico mas importante, es el
derivado de la responsabilidad del Estado de ha-
cer uso de su poder en aras de la convivencia
social asentada en un buen equilibrio entre liber-
tad y justicia.

Objetivos econémicos

1.

5.

Lograr un desarrollo progresivo. Si el desarrollo
econémico es bueno, habrd que ir a un mayor
equilibrio de rentas a nivel individual y de paises,
si no queremos ver frenado el proceso a no muy
largo plazo.

Reducir la desigualdad de rentas, daria lugar
a una disminucién del malestar social, que estd
poniendo en peligro y disminuyendo la eficien-
cia productiva. .

Evitar los despilfarros caracteristicos de la acu-
mulacién de riqueza.

Lograr una mayor produccién incorporando con
més rapidez los avances tecnolégicos.

Potenciar el mercado y el intercambio interna-
cional, con las ventajas que de ello se derivan.

Todos estos objetivos pueden alcanzarse, en mayor o
menor medida, a través de una sana politica de rentas,
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perc también es cierto que una mala politica de redis-
tribucién puede ser perjudicial en estos mismos aspec-
tos. Incluso una buena politica de rentas tiene sus peli-
gros, alguno de ellos se ha puesto frecuentemente de
manifiesto, como el de llevar a una poblacién determi-
nada a un nivel cultural uniforme y monétono que tien-
de a producirse como consecuencia de todo aumento
general de nivel de vida que no sea bien encauzado.

Politicas de redistribucion

Desde un punto de vista general, los medios para re-
distribuir la renta pueden dividirse en dos grandes gru-
pos: los que actdan directamente sobre las rentas ya
producidas y los que actian sobre las causas que de-
terminan la mismas.

En los primeros, los mas tipicos son todo tipo de im-
puestos que gravitan sobre la renta de los individuos,
impuesto sobre la renta, sobre el rendimiento personal
y de las sociedades, gravamenes al consumo de pro-
ductos determinados, impuestos sobre el patrimonio y
sobre su transmision, etc. El Estado, a través de este
tino de impuestos, recauda unos fondos, que devuelve
a la totalidad de los ciudadanos o a un sector deter-
minado mediante transferencias de diverso tipo, funda-
mentalmente, a través de la creacién de servicios di-
versos, educacion, seguridad social, subvenciones o
«transferencias» personales, etc. Otro tipo de medios,
es decir, los que actdan sobre las causas productoras
de renta, son aquellos que o bien suponen un incre-
mento de costes para los centros generadores de ren-
ta, imponiéndoles unas exigencias determinadas, como
la obligacion de pagar un salario minimo, o bien acttian
limitando el libre juego de las fuerzas del mercado,
tendiendo a corregir las estructuras. Son ejemplos de
este tipo, la politica antimonopolio, la reforma de las
estructuras agrarias, acciones de emergencia que evi-
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ten los efectos de una escasez de oferta, facilitar la
movilidad de los factores de la produccién, reforzar la
libre concurrencia, etc.

Todo este tipo de acciones se canalizan a través de un
conjunto de acciones politicas que pueden ser de dis-
tinto carécter y que podemos resumir en cinco gran-
des grupos: politica salarial, fiscal, de servicios, de
promocion social y, por Gltimo y muy especialmente,
politica educativa en su mas amplio sentido.

Situacion actual del problema

A pesar de los inconvenientes de hacer politica de ren-
tas a través de la politica de remuneraciones, ha sido
en el campo de los salarios donde hist6ricamente se
ha centrado la actividad de los Gobiernos, tratando,
unas veces, de forzar su alza estrictamente por moti-
vos politicos y sociales y limitando su crecimiento otras
para no poner en peligro una cierta estabilidad del ni-
vel general de precios. En tiempos se creyé que un
buen indice de subida de los salarios era que se eleva-
ran lo mas posible, sin rebasar los incrementos medios
de productividad. Esa politica, a pesar de ser extrema-
damente discutible, sirvié durante afios como un indi-
ce de referencia generalmente admitido. La realidad se
ve hoy més clara y muy en sintesis es como sigue:

Durante los uitimos quince o veinte afios, en los paises
occidentales se ha dado un alto grado de redistribucién
de las rentas, por haberse equilibrado las fuerzas entre
la oferta y la demanda de trabajo, como consecuencia
de la fuerza sindical y como consecuencia de la politi-
ca de pleno empleo seguida por los Gobiernos.

La nueva situacion resultante, a todas luces mas justa
que la de épocas anteriores, es fruto de tensiones de
grupos, mas que de un entendimiento entre las partes
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involucradas en el problema del nivel de retribuciones.
Los Gobiernos empiezan a ser conscientes de que las
tensiones en el campo de la formacién de las rentas
amenazan fuertemente el sistema, pero que la compleji-
dad del tema hace dificil la elaboraciéon y puesta en
préctica de una politica coherente de rentas Al mismo
tiempo, como consecuencia de la resistencia de los
distintos grupos, aparte otros factores de no menor im-
portancia (politica de pleno empleo, etc.), la economia
occidental se encuentra en un estado de desequilibrio
economico, que algunos llaman «stagflation», que con-
siste en fuerte alza de precios unida a una tendencia a
la depresién.

La anterior situacién es, en parte, efecto de malas po-
liticas de rentas y frecuentemente de la ausencia de
este tipo de politica. El problema de la distribucién de
las rentas, tal como se presenta en los afios setenta,
ha pasado a ser un problema mucho més amplio, pues
resulta hoy patente que se trata de un tema social, eco-
noémico y politico de primera magnitud, cuya solucién
sélo en muy pequeiia parte tiene relacion con la forma
de distribuir el rendimiento del proceso productivo.
Aspectos relacionados con la justicia han de compati-
bilizarse con la eficiencia econémica dentro de un or-
den social cada dia mas alterado. En el tema estan im-
plicadas ademds la libertad del sistema y de los indivi-
duos, que en gran medida dependen de la solucién que
sepa darse a los miltiples aspectos relacionados, que
muchas veces trascienden de aspectos puramente ma-
teriales, muchos de los cuales son objeto de estudio
en otras Notas Técnicas de evidente relacién con el
contenido de ésta.
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NOTA TEGNICA NUM. 10

EQUILIBRIO Y DESEQUILIBRIOS
EN LA ECONOMIA

Lo econémico es por naturaleza algo dindmico. A veces
se ha tratado de describir lo que habria de ser una eco-
nomia en estado normal, en la que las tensiones fue-
ran la minimas de un organismo en funcionamiento: los
precios oscilarian dentro de un margen de un 2 por
ciento; el nimero de transacciones seria practicable- .
mente constante; la poblacién creceria a un ritmo mi-
nimo; la oferta y la demanda se mantendrian practica-
mente constantes; la balanza de pagos se mantendria
equlibrada como consecuencia de un equilibrio en el
intercambio con el exterior; el dinero y la velocidad
del dinero serian constantes y sélo aumentaria en la
misma proporcion que la produccion, que también cre-
ceria acompasada y lentamente; el precio del dinero
—la tasa de interés— no variaria y la inversion seria
suficiente para realimentar la produccion al ritmo de
mandado por el mercado; los salarios tendrian oscila-
ciones minimas... :

. No tendria objeto haber descrito esta situacion mas

tedrica que real, si no fuera porque por contraste pode-
mos ver lo que es una economia, si nos suponemos
que todo ocurre de forma radicalmente diferente. Cada
una de las magnitudes descritas depende de alguna ma-
nera de todas las demads, y el grado de interdependen-
cia varia en funcién de cosas tan poco controlables
como el nivel econémico, social, politico y técnico de
cada pais, que por ofra parte es distinto cada dia; los
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sujetos econémicos (Estado, empresa e individuos) to-
man sus decisiones con un alto grado de libertad; el
ritmo de crecimiento de la poblacién y la composicion
de ésta varian también permanentemente, asi como el
grado de actividad econémica dentro y fuera de las
fronteras; finalmente, para cerrar tan colosal panora-
ma, diremos que las consecuencias de cada accién y
. cada fenémeno que en lo econémico se produce, fre-
cuentemente tiene en sus efectos directos e indirec-
tos un retraso en el tiempo practicamente hoy imposi-
ble de predecir, a lo cual se une, ademas, que la per-
manencia de sus efectos son alin mucho menos men-
surables. -

A la vista de todo ello, se comprende que la politica
econdmica sea a nivel de Gobierno, empresa e indivi-
duos, una cuestién en que la técnica debe ir acompa-
fiada de un buen sentido econémico mucho més cerca-
no a la intuicién politica que a la ciencia. También se
comprenden los avatares de todo quehacer politico-
econdémico, sobre todo a nivel de Gobierno, donde la
rapidez del cambio hace que la experiencia adquirida
en una situacién no sirve generalmente para la etapa
siguiente.

Ciclos econémicos

La situacién descrita, que podriamos calificar de des-
equilibrio permanente, tenia distinto sentido del actual
en la época clésica de la economia que duré hasta los
afios veinte de nuestro siglo.

Antiguamente la economia no era objeto de manipula-
ciones por parte de los poderes publicos, por lo que
las desviaciones o desequilibrios generaban un proceso
de «reajuste automético». A épocas de auge se suce-
dian periodos de estancamiento de forma méas o menos
ciclica. Durante afios se llegé a pensar que se trataba
de un fenémeno connatural a lo econdmico, que los
distintos sistemas eran incapaces de corregir.
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El fenémeno se producia de la siguiente forma:

En épocas de prosperidad, ante las expectativas cre-
cientes de beneficios confirmadas por una fuerte pre-
sion de la demanda, se creaba un clima de euforia eco-
némica en la que un elevado volumen de inversién con-
tribuia a aumentar las rentas, y como consecuencia,
aquella presion de demanda se hacia ain mayor. Junto
a una cierta escasez de oferta inicial, al ser més lenta.
la incorporacion al mercado de la produccién de nuevas
inversiones que la capacidad de compra generada por
éstas, se producia un alza de precios que en un prin-
cipio no hacia sino alentar nuevas inversiones. Este cli-
ma de contagioso optimismo hacia mayores los des-
ajustes y las tensiones connaturales al crecimiento,
hasta que por algiin motivo, fuera la accion del Estado
o la evidencia de recalentamiento en la maquina, cun-
dia el panico y se entraba en un proceso de males acu-
mulativos contrarios a las fuerzas que motivaron el
auge, disminucién de la inversion, aumento de los pre-
cios de coste, disminucion de las ventas con fuerte dis-
minucién del consumo, aumento del paro, baja de pre-
cios, fuertes bajas del tipo de interés incapaces de mo-
tivar la inversién, todo ello hasta que a través de un
reajuste «natural», llevaba las cosas a un limite en el
que el proceso se invertia, dando lugar més o menos
lentamente a un proceso de recuperacién. Asi, entre
auges y depresiones (y sus frases intermedias crisis
y recuperacion), transcurria la economia sin que se
pudiera llegar a dominar un fenémeno que se conside-
raba fuera del alcance de los hombres, hasta el punto
de que la multitud de estudios que se hacfan sobre el
tema tenfan casi siempre un sentido de diagnéstico
para preveer y adaptarse mds que para evitarlo.

En la actualidad, el problema de los ciclos estd préc-
ticamente superado. La economia sigue teniendo des-
ajustes que hasta el presente han sido corregidos a tra-
vés de politicas reactivadoras que han hecho que los
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ciclos se produzcan con més frecuencia, pero con me-
nos intensidad y dentro de una tendencia creciente.

A la superacién de las grandes crisis econdmicas, pare-
cfa responder la economia del mundo moderno, tras la
decision por parte de los poderes piblicos de incidir
en el proceso a través de las politicas, fiscal y moneta-
ria fundamentalmente. Las nuevas politicas parecieron
dar resultado, si bien, ante la complejidad creciente de
lo econémico, la adaptacién a las nuevas situaciones
fue solo relativa, apareciendo en los ultimos diez o
quince afios un nuevo tipo de desequilibrio. Se trata de
un nuevo proceso llamado recesién (o stagflation), al
que la politica econdmica de los afios recientes se sien-
te incapaz de hacer frente y que, segin todos los sin-
tomas, supondra un cambio radical en la evolucién futu-
ra de la economia.

Inflacion y sus clases

El dinero, uno de los grandes inventos de la humanidad,
ha resultado ser un instrumento muy peligroso que esta
amenazando por igual tanto a sistemas econdémicos de
libre iniciativa como a los sistemas colectivistas.
Lejos de limitarse el dinero a fluidificar los cambios, el
dinero produce un tipo de amenaza permanente: la «in-
flacion».

Sabemos que al nivel medio de los precios expresado
en dinero se le llama nivel de precios; pues bien, al fe-
némeno consistente en un alza continuada de ese nivel
por encima de lo que se considera normal y conveniente
respecto al equilibrado crecimiento de la economia, se
le denomina inflacién. El fenémeno que conjuga una
baja de precios dentro de una depresién en la economia
se le da el nombre de deflacién.

Inflacién y deflacién suponen dos enfermedades de lo
econdémico, que desde la segunda guerra mundial —por
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no remontarnos a tiempos més lejanos— han aquejado
casi permanentemente a-la economia mundial. Cierta-
mente, ambos males se han producido con desigual in-
tensidad segtin los paises y tampoco han faltado pa-
réntesis de una cierta estabilidad de precios. Moder-
namente las economias nacionales, de todo el mundo,
han adoptado la politica de forzar el pleno empleo y el
desarrollo econémico, con lo que las tensiones inflacio-
nistas han seguido una tendencia creciente, hasta el
punto de que la inflacién es hoy el fenémeno que més
preocupa dentro del mundo econdémico nacional e inter-
nacional. Politicos y economistas han vivido las uiti-
mas décadas bajo la angustia de evitar la inflaccidn sin
caer en la depresion. La dificultad fundamental estriba
en que la erosion de todo orden que supone la inflacién
continuada, demanda una serie de politicas que, ademds
de ser impopulares (sobre todo a nivel de los grupos
de poder econémico), facilmente pueden provocar una
caida en la actividad econémica que lleve al sistema a
un proceso de depresioén de fatales consecuencias, mu-
cho mas dificil de combatir.

El proceso inflacionario supone, en definitiva, una in-
adecuacién entre cantidad de bienes producidos y la
cantidad de bienes demandados por el mercado. El ajus-
te, l6gicamente, tiende a producirse con elevaciones de
precio. De ahi que el proceso puede iniciarse o bien
por un exceso de demanda —la capacidad de compra
a los precios existentes antes de iniciarse el proceso,
es superior a la oferta de bienes producidos— o bien
por una elevacién de los costes de produccidn que re-
percuten ldgicamente en el precio final de los produc-
tos, desencadenando un proceso reivindicativo por par-
te de aquellos que ven disminuida su renta real como
consecuencia de aquella elevacion de precios, proceso
que se realimenta a si mismo si no se corta a tiempo,
dando lugar a lo que se ha venido denominando espi-
ral de salarios y precios.
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El proceso inflacionista puece iniciarse, ademé&s, por
otros motivos de tipo estructural de orden interno o
externo: por el estrangulamiento de determinados sec-
tores estratégicos, por exceso de inversién, por falta
de elasticidad en los cambios exteriores que da lugar
a la llamada «inflacién importada», por disminucion mas
o menos ciclica de productos agricolas, por exportacio-
nes por encima de la capacidad exportadora del siste-
ma, etc., muchos de los cuales son doblemente inflacio-
nistas por contribuir simultdaneamente a disminuir la
oferta de bienes en el interior aumentando la cantidad
de dinero del sistema.

La inflaci6n, segin se manifieste por el lado de exceso
de demanda o elevacién de costes, da lugar a tipos de
inflacién diferentes que a veces se han clasificado se-
gtin su origen en dos grandes grupos, llamados inflacién
de demanda e inflacién de oferta. La distincién tiene
importancia, ya que si bien en el supuesto de que el
proceso continte, acaba siendo inflacién de demanda,
las politicas para combatir el mal son distintas segun
que la causa motivadora sea de uno o de otro tipo.
Una inflacién producida por un circunstancial exceso de
demanda, teéricamente es facil de combatir aumentan-
do los impuestos y haciendo atractivo el ahorro. Si la
inflacién aparece del lado de los costes, ademas de
aquellas medidas —que pueden ser eficaces al precio
de reducir el ritmo de desarrollo y aumentar el paro—
cabe intentar que las empresas absorban aquellas subi-
des, compensando con reduccion de sus beneficios y
hasta donde sea posible con aumentos de productividad.
Si las causas son estructurales, cabe paliar los efectos
negativos en tanto se consigue la adecuacién de las es-
tructuras. Los poderes publicos pueden ademés tratar
de equilibrar oferta y demanda, a través de restringir
el gasto publico en la medida de lo posible, forzar las
importaciones de productos escasos si se lo permite
su capacidad de endeudamiento con el exterior y puede
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también, hasta cierto punto, restringir la cantidad de
dinero del sistema. Finalmente, el Estado puede inter-
venir con medidas de un mayor grado de intervencién
(llegando incluso hasta establecer controles de precios
y rentas), las cuales tienen muchas dificultades y des-
ventajas, entre las que podemos citar las siguientes:

a)

b)

c)

d}

e)

f)

Suelen suponer una ingerencia contraria a las
ventajas del libre mercado, con lo que ello tiene
de nocivo para el sistema.

Supone controles costosisimos dificiles de mon-
tar y de hecho imposibles de establecer con efi-
cacia cuando se trata de medidas y controles de
dmbito nacional.

Distraer la actividad del Estado, de las activida-
des que le son propias.

Dada la inercia caracteristica de la administra-
cién, es dificil que la accion cese cuando ya deja
de ser necesaria la intervencion.

Ampliar el campo de intervencién, generalmente
desalienta a la inversién privada.

Con frecuencia, al tratarse de medidas genera-
les, suelen afectar por igual a todas las empre-
sas, alguna de las cuales, lejos de limitarlas,
convendria alentar (defecto de que adolecen tam-
bién las politicas monetarias y fiscal que arriba
hemos calificado de normales) (1).

(1) Llas medidas descritas, no pretenden ser un cuadro completo
de politicas antiflacionistas —que aparecerd en las notas
correspondientes de politica econémica general—, dado que
nuestro propésito ha sido simplemente aclarar el sentido de
la frecuentemente habitual distincién entre distintas clases de
inflacién.
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Recesién o «stagflation»

Por Gltimo, trataremos de un nuevo tipo de inflacién
que no corresponde en sus caracteristicas a los tipos
descritos. Se trata de la llamada recesion y que inter-
nacionalmente empieza a denominarse con el anglicis-
mo de «stagflation». '

Este nuevo desequilibrio inflacionista, si bien es un
tipo de inflacién de costes —algunos la han denomi-
nado «inflacion de salarios»—, tiene unos sintomas que
se apartan del cuadro propio de la inflacion clésica.
El reciente premio Nobel, Paul Samuelson, ha diagnos-
ticado el fen6meno como una «nueva enfermedad», Y
articulos mas o menos especializados aluden a la «ter-
cera enfermedad» como general reconocimiento de que
se trata de algo distinto a la inflacion y deflacion.
En cierto modo se trata de un conjunto de los males
de aquellos dos fenémenos, hasta ahora antagdnicos,
que muy sintéticamente descrita podriamos definir di-
ciendo que se trata de un proceso en el que coexisten
depresién econémica y alza continuada de precios.

Este tipo de inflacién aparece como consecuencia de la
inelasticidad introducida en el sistema econdmico, al
tratar de perseguir simultdneamente el desarrollo ace-
lerado y el pleno empleo, por un lado, y por otro, de los
fuertes aumentos de salarios por encima de las posibi-
lidades reales de la economia, sobre todo teniendo en
cuenta que esos aumentos se producen no a través de
acuerdos entre empresarios y obreros sobre una mejor
distribucién de la renta, sino a través de situaciones
mas o menos conflictivas en las que el poder laboral
fragmentado en distintos grupos forcejea por obtener
un trato mejor que sus colegas. (No se puede olvidar
que todo objetivo por mejorar la renta tiene mas rela-
cién con valores relativos que con el incremento de
percepcién en términos absolutos.) Ignorar que el
aumento del nivel medio de vida ha de estar limitado
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por la tasa de crecimiento de la produccién leva nece-
ssriamente al caos econémico. Aln més, este principio
con una justa distribucion del producto social exige un
entendimiento entre el mundo del trabajo, que de no
conseguirse hara necesaria una fuerte intervencién de
los poderes piiblicos.

Los esquemas para explicar la nueva enfermedad eco-
némica son abundantisimos. La descripcion del parra-
fo anterior pretende ser una sintesis de todos ellos,
pues asi como en la terapéutica a emplear no hay opi-
niones concordes, los miltiples diagnésticos del pro-
blema coinciden siempre en lo fundamental.

Los remedios propugnados son de muy variado carac-
ter. Para unos, el problema radica simplemente en la
necesidad de control del poder sindical. Para otros, se
ha hecho necesario un control de precios y salarios por
parte de los poderes publicos si se quiere que coexis-
tan pleno empleo y estabilidad. Algunos piensan que
seria suficiente, puesto que se trata de un problema de
salarios, limitar la subida de éstos a un 3 6 4 por 100
anual dejando que los precios oscilen segln las fuer-
zas del mercado, Para muchos, el problema va més all4
de los problemas materiales de retribucién, pues en
definitiva se trata de lograr una auténtica incorpora-
cién del mundo del trabajo en las empresas, ya que
actualmente estdn superados los inconvenientes que
hacian imposible en otra época el que el elemento més
noble de los factores de produccién, el hombre, parti-
cipara en el poder politico, en los beneficios y en los
riesgos de la empresa. Tampoco faltan posturas inter-
medias, como las que propugnan un control de sindica-
tos y empresas potentes, sin intervenir donde actdan
las leyes del mercado, dado que uno de los fines reco-
nocidos del Estado es evitar las injusticias a que puede
dar lugar la concentracion de poder.

Finalmente, no han faltado tampoco experiencias a es-
cala nacional —a escala individual proliferan ensayos y
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experiencias muchas veces con éxito— como la llama-
da accién concertada alemana, en virtud de la cual el
Gobierno, la banca, los sindicatos y los representantes
de la direccién de empresas, se relnen regularmente
para discutir el panorama econémico y las alternativas
y posibilidades del futuro. En Canad4, en 1969, se hizo
un intento de agrupar libremente a obreros y patronos
dentro de un programa de «directrices voluntarias».
Ambos experimentos suponen intentos meritorios, si
bien no han cuajado plenamente y los objetivos logra-
dos hay que calificarlos de parciales.

El tema estd sin resolver. Seria prematuro decantarse
por un tipo de solucién determinada ante un problema
tan complejo que, por otra parte, cuajard en distintas
soluciones de politica econémica estatal y empresa—
rial {1).

Efectos sociales de la inflacién

Dado que los efectos sociales de la inflacién son es-
tudiados en la nota referente a redistribucién de las
rentas y que los efectos econémicos son analizados™
en el apartado siguiente, nos limitaremos aqui a sefia-
lat los efectos de la inflacién (y de la deflacién) desde
un punto de vista puramente mecanicista, es decir,
como efecto sobre la economia por el mero hecho de
intervenir el dinero en las transacciones y en el cré-
dito.

(1) Las personas interesadas encontraran ficilmente bibliografia
en abundancia. De especial interés, podemos citar un articulo
aparecido en febrero de 1971 en FORTUNE, de G. Burk, tradu-
cido en la revista Informacién Comercial Espafiola en el
niimero correspondiente a julio del mismo afio.
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Es un hecho patente que si el dinero pierde parte de su
valor, de alguna manera puede decirse que «las cosas»
han aumentado en valor en la misma proporcion. Esta
relacién aparentemente cierta no lo es tanto si consi-
deramos que el dinero supone un poder «general» de
compra sobre bienes existentes en un mercado, sus-
ceptible de variacién segln una serie de hechos cuya
naturaleza y a veces su comportamiento estan muy
fuera del alcance de los poseedores de dinero.

Por una parte, medir las variaciones del valor del
dinero en funcién del nivel general de precios resulta
ilusorio si consideramos que los precios de los distin-
tos bienes esfan sujeto a oscilaciones que difieren en
su sentido (unos suben y otros bajan) y en su magni-
tud (las cosas se revalorizan o se deprecian continua- _
mente en distintas proporciones por miiltiples motivos
especificos para cada serie de bienes). Liegamos asi a
una verdad, que aunque no suela tener sentido conside-
rarla no deja por ello de ser real: ante una variacién
de precios en el mercado, el dinero aumenta su valor
o disminuye, y su poseedor serd mas rico o mas pobre
que antes, segin las cosas que pretenda adquirir.

En el caso de la inflacién, por eso de que suele medir-
se y definirse en funcién de elevacién progresiva y
«general» de precios, pudiera parecer a primera vista
que se da una subida absoluta del nivel general de pre-
cios y la correspondiente pérdida general de valor del
dinero. Sin embargo, ni todos los precios varfan en la
misma proporcién ni varian con el mismo ritmo. Mien-
tras unos suben, otros suben mucho y otros suben
poco, y mientras la subida de unos es muy répida, la de
otros se produce con gran retraso; todo ello, segin la
olasticidad de la oferta y de la demanda respecto a la
veriacién del precio, por no citar sino la causa mas
directa de este fenoémeno.

La importancia de estos hechos es grande desde un
punto de vista social (redistribucién de la renta), poli-
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tico (malestar de las clases perjudicadas con aquellas
variaciones) y econémico (las clases mas consumidoras
se ven obligadas a consumir menos, empeorando asi
las perspectivas de futuro).

Otro aspecto de grandes consecuencias son los efectos
de la inflacién en relacion con obligaciones contractua-
les expresadas en dinero, pues no tiene sentido que
obligaciones que emplearon el dinero puramente como
forma de expresién o materializacién, se vean afectadas
por las alteraciones del nivel general de precios.
El caso mas concreto es el de las obligaciones deriva-
das de todo tipo de contrato de préstamo, pues eviden-
temente el tipo de interés pagado realmente como pre-
cio del dinero es con frecuencia negativo (lo es en el
caso de que la depreciacién sea superior al tipo de in-
“terés pactado). Sorprende c6mo a nivel institucional
y particular parece ignorarse el valor real de una can-
tidad de dinero en dos momentos distintos y la nor-
malidad con que se encajan injustificadas disminucio-
nes o aumentos reales de valor, cuando se trata de
operaciones en las que interviene el dinero.

Inflacién y desarrolio.

- La evolucién politico-social va acompariada de un cam-
bio en la jerarquia de valores socio-econémicos que
infuye de una manera decisiva en los fendémenos de -
establilidad de precios. Hasta la tercera década de
nuestro siglo la economia se caracterizé por los mo-
vimientos ondulatorios de la economia producto de una
concepcion liberal individualista de lo econémico. Pos-
teriormente alejado el peligro de las grandes de-
presiones ciclicas como consecuencia del desarrollo
de la técnica y de la ciencia econémica, mutaciones so-
ciales de todo orden llevan al mundo moderno a des-
tacar como objetivo primario, el conseguir una fuerte
tasa de crecimiento no sélo para elevar el bienestar
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material de los pueblos, sino también, como remedio
del paro, el enemigo mas temido en la época anterior.
El recuerdo ligubre de grandes masas de parados, pa-
rece también desaparecido definitivamente, tras las
experiencias de la Gltima guerra, que pusieron de mani-
fiesto la posible existencia del pleno empleo, realidad
tedrica hasta entonces.

Desde hace algunos afios, expansion y pleno empleo
elevados a la categoria de valor supremo, hacen posible
{ir perfilando un nuevo concepto del crecimiento eco-
némico que bajo la denominacién del desarrollo em-
pieza a ser la esperanza de todos los paises. En muchas
economias se conoce una tasa de crecimiento, que su-
pera todas las previsiones, si bien un alza continuada
de los precios se hace compaiiera inseparable del pro-
ceso. Durante alg(in tiempo, la moderacion de ese alza,
no llegé a preocupar. Se trataba simplemente de una
inflacién «controlada» connatural al répido proceso
evolutivo. La economia, en los paises subdesarrollados
incorporados a ese proceso, sufria los efectos nocivos
de la inflacién auténtica, como consecuencia de un
desfase agudo entre aspiraciones y medios, pero el
sistema capitalista occidental parecia haber encontra-
do la solueién para un crecimiento continuado con au-
sencia de depresiones, a través de politicas reguladoras
de la demanda global. Si el ritmo de actividad econdmi-
ca disminuia, bastaba con forzar la inversién y consu-
mo tanto publicos como privados en la medida conve-
niente a través de politicas «reactivadoras»; en el su-
puesto de que la subida de precios amenazara con es-
capar de niveles tolerables, entraban en juego poli-
ticas estabilizadoras que redujeran la demanda al nivel
conveniente.

Trastornos sociales de diversa indole y la extraordinaria
~ expansion que siguié a la segunda guerra mundial hicie-
ron que la coyuntura se caldease excesivamente, inicia-
da ya la segunda mitad de este siglo. Empez6 a hablarse
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de «recalentamiento» en la economia y las politicas tra-
dicionales estabilizadoras comenzaron a dejar de ser
eficaces produciendo contraindicaciones al ser emplea-
das de politica-econémica cuyos efectos se producian
exageradamente seguidas, que hacian inservibles medi-
das de politica-econémica cuyos efectos se producian
con retardos en el tiempo superiores a la duracion del
proceso mismo para el que fueron aplicadas. La infla-
cion abierta, se hizo compafiera inseparable del desa-
rrollo, de forma que luchar contra aquella tenia como
consecuencia frenar la expansidn.

En los dGltimos aiios, perdida la confianza en las politi-
cas para combatir la inflacion y con la aparicion del
nuevo tipo de desequilibrio que hemos llamado rece-
'8ién, se ha abierto una nueva época en la que los politi-
cos oscilan entre medidas de tipo monetario que por
sus efectos inmediatos parecen ser méds eficaces y
otras medidas de tipo fiscal que légicamente encuen-
tran una mayor resistencia en su aplicacién, ademas de
frenar la expansion econémica. Restringir el gasto por
otra parte, generalmente atenta contra el progreso y
frena las mejoras sociales.

En consecuencia, frenar la actividad econémica en mo-
mentos de auge inflacionista, es ademas de peligroso
politicamente, molesto; los poderes ptblicos no actian
hasta que estin convencidos de que el alza no es tran-
sitoria produciéndose un retraso que hace atn més no-
civa la situacion (1).

(1) Generalmente el retraso es triple: primero tarda en reconocer-
se la necesidad de actuar, después en estudiar las medidas
a aplicar y por Gltimo hay frecuentemente un periodo de tiem-
po desde la accién hasta que el efecto de las medidas se
deja sentir.

142



Para terminar, vamos a tratar de algo que con frecuen-
cia no ha sido suficientemente aclarado. Son muchas
las discusiones sobre si es posible el desarrollo sin
inflacion, siendo frecuente encontrar gentes que se pre-
guntan si la inflacién es de naturaleza radicalmente no-
civa o no. En realidad se trata de dos aspectos diferen-
tes intimamente relacionados. Que el desarrollo con
pleno empleo y la estabilidad monetaria no son com-
patibles, parece demostrado por las recientes expe-
riencias de las distintas economias nacionales que han
tratado de jugar a fondo esta carta de la expansion.
Tampoco faltan casos concretos que habiendo dado
prioridad absoluta a la estabilidad han logrado altas ta-
sas de desarrollo, si bien es cierto que experiencias en
este sentido son muy pocas y a veces poco significa-
tivas, como el caso de Alemania durante los ultimos
afios; la obsesién de ese pais por la estabilidad por
motivos histéricos puede hacer de ese caso una situa-
cién frrepetible y poco trasplantable a otros paises
donde el espiritu de disciplina es menor, situacién
frecuente en el mundo actual donde la crisis de auto-
ridad parece ser el distintivo de nuestro tiempo. En todo
caso, consideramos que no por ser un tema ampliamen-
te debatido, deja de ser un tema en el que se ha dicho
la Gltima palabra.

La cuestion de si la inflacion es tan nociva como gene-
ralmente se dice, no tendria sentido aclararla si los que
lo dudaran fueran sélo aquéllos a quienes, como hemos
visto antes, beneficia la disminucién del valor de! di-
nero. Realmente el tema tiene interés, por lo que vamos
a hacer un andlisis de la inflacién a través del compor-
tamiento de las variables econdmicas (practicamente
todas) que son afectadas por un proceso inflacionista.

Analicemos el grafico del anexo nim. 1, en el que apa-
rece la inflacién en el tiempo (eje horizontal). El cua-
drante esta dividido en cuatro <momentos». No existe
eje de ordenadas ya que las variaciones son cualitati-

143



vas. Se da por supuesto que cada variable arranca de
un nivel cualquiera —momento cero—, en el que exis-
tia una situacién de normalidad. La separacion por li-
neas rayadas horizontales tienen por objeto aislar algu-
na de las variables que tienen especial relacion entre
sf.

Momento cero:

No es significativo.

Momento 1:

AUGE. Se produce una reactivacién como consecuencia
de las siguientes causas:

Presion de la demanda (creciente consumo casi
‘general]}.

La demanda del exterior crece a una tasa mayor
que las exportaciones una vez iniciado el proceso.

El gasto publico, generalmente se incorpora al
proceso de auge.

La produccion crece, por entrar en juego recursos
ocioses y disminuir el exceso de produccidn.

La inversién alentada por la fuerte demanda crece,
sobre todo la inversién de bienes de consumo y de
bienes de lujo.

Los precios crecen a un ritmo tolerable, pues a
pesar de su elevacion, la capacidad adquisitiva real
aumenta como consecuencia de la mayor producti-
vidad del sistema que aunque de forma desigual
beneficia a todos, o por lo menos a la mayoria.

El ahorro, iniciado el proceso, tiende a decrecer. El
crédito facil suministra al inversor los recursos
necesarios para compensar la posible disminucion
de la proporcion de la renta destinada al ahorro.
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Los salarios crecen (tradicionalmente con cierto
retraso, aunque hoy se estd empezando a produ-
cir lo contrario), sin gran resistencia por parte de
los empresarios, pues relativamente crecen menos
que el incremento de sus beneficios {en parte por
la mayor productividad de las empresas y en parte
porque el trabajo en horas extraordinarias resulta
méas beneficioso a pesar de pagarse més cara la
hora por hombre). '

La productividad aumenta sensiblemente por mul-
tiples motivos, algunos ya expuestos.

El paro disminuye hasta el maximo.

Resultante de todo este proceso, es que los ingresos
crecen a mayor ritmo que los costes. En general, las
rentas salariales y no salariales participan de la real
expansién de la economia. Sélo los perceptores de ren-
tas fijas ven empeorada su situacién, ya que por su mis-
ma naturaleza de «fijas» tardan en incorporarse a la
nueva situacion.

Aunque superficialmente considerado todo apunta hacia
una expansién continuada, los efectos positivos tienden
a agotarse, al tiempo que la marcha acelerada como
consecuencia del optimismo reinante, comienza a pro-
ducir tensién en el sistema. La creciente erosion de la
moneda en el interior y en el exterior, empieza a produ-
cir efectos no deseables. Aunque son muchos los que
siguen pensando que la economia atraviesa un buen
momento atribuyendo los sintomas negativos a efec-
tos naturales del crecimiento, el inversor, més cautelo-
so observa ¢6mo se van activando gérmenes pernicio-
sos que amenazan el proceso de auge. La economia
ests llegando a una situacién de recalentamiento que
hace meditar a politicos y economistas.

Con la elevacién de costes y agotado el proceso de
incremento de la productividad, los beneficios de las
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empresas empiezan a disminuir, por lo que algunos em-
presarios tienden a subir aln-més los precios. La pre-
si6n de los salarios se hace mayor. Gobierno y empre-
sas tienen que ceder ante subidas de precios y salarios
¥ los monopolios, perdiendo el miedo a reacciones contra-
rias, aprovechan para incorporarse a la subida general
de precios. Unos v otros empiezan a sospechar que se
ha ido demasiado lejos en concesiones que atentan gra-
vemente contra la estabilidad del sistema. E! auge
estéd definitivamente frenado y la salud del sistema exi-
ge medidas correctoras por parte del Gobierno, que
por motivos expuesto en otro lugar tardan en llegar.

Esta es la situacion en la que en nuestro esquema, da-
mos entrada a una nueva fase.

Momento 2:

Los nubarrones acumulados en la fase anterior em-
piezan a descargar. lLa inseguridad creciente in-
vierte el ciclo de auge produciéndose los efectos
siguientes:

La demanda interior pierde pulso y empieza a de-
crecer en algunos productos. En general se frena
el ritmo de incremento de demanda inicidndose un
proceso de acumulacién de stoks con la consiguien-
te tendencia de la produccion a disminuir. La de-
manda de bienes exteriores sufre una fuerte caida,
si es que no se produjo antes por dificultades de
balanza de pagos.

Ante el interés de los poderes publicos de desac-
tivar la inflacion, el gasto publico decrece pero
lo hace muy lentamente; no es f4cil ni politica ni
econémicamente frenar a fondo los proyectos en
marcha y por otra parte muchos de los gastos pi-
blicos tienen muy poca elasticidad para ser redu-
cidos en el momento oportuno.
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Las perspectivas de futuro empeoran sensiblemen-
te y como consecuencia la inversién decrece réapi-
damente.

Los precios siguen creciendo y aunque aparece
cierto temor a endeudarse, ante la pérdida de valor
del dinero, hay resistencia en el pablico a disminuir
notablemente el consumo. El malestar crece en ge-
neral y la situacién de los perceptores de rentas
fijas se hace insostenible.

Disminuye ain més que en la etapa anterior el
incentivo a ahorrar, ante la disminucién constante
del valor dinero.

La tensidn al alza de los salarios crece sin ninguna
relacién con factores econémicos.

La productividad del sistema disminuye notable-
mente como consecuencia de un menor aprovecha-
miento de las plantas existentes.

El paro tiende a aumentar pero muy lentamente.

Los ingresos disminuyen y en general las rentas
entran en via de franco deterioro.

El proceso de auge se ha convertido en un proceso
abiertamente inflacionista en el que todo vacila
o decae menos los precios vy los salarios que siguen
presionando al alza. La inflacion exige la interven-
cion oportuna del Estado que si tarda en llegar
puede determinar una depresién que supondra un
salto atrds en el desarrolio del pais.

La cuestién que se nos plantea, es la de si el proceso
inflacionario descrito en su momento 1, es positivo como
camino hacia el desarrollo. Tiene interés también anali-
zar cudles son las causas de que sea tan dificil mante-
nerse en la primera fase, y cuél seria el camino para
anular sus efectos negativos. Finalmente, dado que
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todo proceso inflacionario quedaria frenado si la ofer-
ta de dinero no aumentase, una cuestiéon mas de inte-
rés, es analizar cudl es el proceso por el que la masa
de dinero aumenta y cudles son las causas de que el
Gobierno no pueda o no se atreva a frenar la inflacién
impidiendo el ¢crecimiento de la cantidad de dinero.

Algunas de estas cuestiones estdn explicita e implicita-
mente expuestas en esta nota. El alumno deberd tratar
de contestarse éstas y otras cuestiones que se le plan-
teen, haciendo uso de su experiencia, del contenido de
esta nota vy de lecturas sobre temas relacionados con
ellas, como productividad, politica de rentas, sociedad
de consumo, etc., sin perder de vista que en este tema
no caben facilmente generalizaciones, si no es la de
decir que ni se puede afirmar que la estabilidad es (a
mejor politica, ni tampoco que una inflacién suave,
sea siempre favorable al crecimiento.
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ANEXO 1

EQUILIBRIO Y DESEQUILIBRIO EN LA ECONOMIA

Variaciones cualitativas de distintas variables en la inflacién
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