Balances en
(a Organizacién

«He aprendido que todo el mundo

quaere vivir en la cima de la montaiia,

sin saber que la verdadera felicidad estd

en la_forma de subir la escarpada...

He aprendido que un hombre sélo tiene derecho a mirar a
otro hacia abajo, cuando ha de ayudarle a levantarse»

(Anénimo)

En el presente capitulo vamos a examinar un
aspecto de la relacion entre la organizacion —sus
directivos—, los empleados y los clientes, para
analizar qué es lo que cada uno de ellos puede
aportar a los otros participes, Yy, reciprocamente,
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