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sino, como se ha dicho, para transmutarlo en bien. La fe en
el hombre es eo ipso, fe en el trabajo y en la historia, y si la
primera tiene como fundamento a Cristo, igualmente lo
tiene la segunda. También el trabajo humano es una in-
mensa miserieordia *°.

Y aqui se encuentra el fundamento de la jerarquizacion
del trabajo objetivo y también del subjetivo. No todos los
trabajos tienen el mismo valor en términos de redencién ob-
jetiva o subjetiva. Y, por otra parte, no es menos cierto que
los hombres no podemos medir esos valores. Pero si po-
demos saber, con la suficiente aproximacion como para fun-
dar nuestros proyectos y nuestras decisiones, qué es lo que
sirve mas y mejor de entre lo que estd en nuestra mano ha-
cer. Y ese saber ya hace posible al hombre realizarse en el
trabajo, llenar la tierra y someterla, y, todavia mas, fedimir
el cosmos y llevarlo mucho mas allda de lo que él en si
mismo nunca sofié poder.

49 Es decir, el trabajo humano es ejercicio de la misericordia entendida
como forma de sacar el bien de todas las manifestaciones del mal, porque
también la misericordia es trabajo. Cf. Dives in misericordia n.6.

LA «LABOREM EXERCENS» Y LA VISION
CIENTIFICA
DE LA ACCION HUMANA

Por JUAN ANTONIO PEREZ LOPEZ *

INTRODUCCION

Frente al Magisterio de la Iglesia me parece que caben
dos posturas en los que pretenden seguirlo fielmente. La
primera es la mas inmediata y compromete, por decirlo asi,
nuestro corazon y nuestra accion: se trata de conocerlo, di-
fundirlo y procurar que se aplique. Esta postura es también
la mas valiosa y forma parte de la accién individual por la
que un catélico se esfuerza en acercarse cada vez mas a su
Dios, que se le revela a través de su Iglesia.

Hay otra postura, sin embargo, que es, en parte, com-
plementaria a la anterior y que podria considerarse una apli-
cacion especifica de aquélla en el caso concreto de que el
catolico de que se trate sea un cientifico. Es una postura
que compromete la cabeza y que trata de desentranar el
contenido implicito del Magisterio en la elaboracion de los
conocimientos cientificos. Si la ciencia de que se trata es la
(cologia, esta claro que los contenidos explicitos e implicitos
del Magisterio constituyen datos de partida para una elabo-
rucion racional. Las consecuencias derivadas de ellos, junto
con ¢l resto de las verdades teoldgicas, constituyen la cien-
(i teologica, que es subordinante —no subalternante— de
lux ciencias humanas, como demuestra el Aquinate en la pri-
mera parte de la Summa theologiae.

I'n ¢l resto de las ciencias humanas, el Magisterio de la
Iplesia no es un dato de partida como en la teologia, es un
duto de llegada; es, en cierto modo, un dato de verificacion,

" Profesor ordinario de Comportamiento Humano en la Organizacion,
del 1151 (Instituto de Estudios Superiores de la Empresa). Universidad de
Nuvarm ~




U A 5 4 N ’ .z 9
an Antonio Pérez [ ope. 2 ;. I 26
268 J z Vision ctentlflca de la accion humana

) i n providencial clari-
una informacién que recibe el cientifico acerca de si lo que blo II nos esta marcapdonzl OCSST:;;?(;)H (;Sersgnal, pero en casi
esta elaborando refleja adecuadamente o no la realidad que dad. Tal vez sea la mia ltl un doble mensaje: que hay que
trata de describir cientificamente. Cuando la ciencia parece todo lo que dice encuen 1;:061 hombre nunca se entenderd a
contradecir la revelacién, un catdlico sabe que no es ciencia entepder al hombre y qu el Hombre perfecto, Jesucristo. Y
auténtica, sino pseudo-ciencia. Pero no es que no sea cien- si mismo si no s¢ mira terl  Dlicado una y otra vez —de ahi
cia por contradecir lo revelado, es que contradice lo reve- ese mensaje lo encuen {0 ic% de sus escritos— cuando nos
lado porque no es ciencia, y lo que tiene que hacer el cienti- la me‘mdlfiad ANSEOpS gg bres v c6mo actian y cOmo se
fico catdlico en ese caso es descubrir donde esta el error en habla‘de c6mo son }os gnéerianyser deberian actuar y de-
el seno de la propia ciencia y no limitarse a denunciarlo (ya organizan frente a cgmo & cansa de resaltar tanto la distan-
que esta funcion de denuncia compete al te6logo, que no berian organizarse. nobzes términos como la seguridad de
puede ir més alla como tal tedlogo: éste, y no otro, es el pa- cia que se da entre am ducirse, porque Dios estd empe-
pel de una ciencia subordinante respecto a la subordinada). que el cambio pued’e e uha d;ldO todos los medios para

La postura de un cientifico, en cualquiera de las ciencias flado en que sea asl y élos A

distintas a la teologia, frente al dato revelado, es la de la que, sl queremos, lo pouam(; . todos éomoS conscientes de
persona que ha de rastrear en el mundo de los fenéfmenos Mis al!a no puede llega ’ﬁ}a]\nzas nos corresponde a nos-
que son objeto de su ciencia la «huella» de esa verdad. Si la que la aplicacion de sus enssein embargo, podemos caer en
«descubre», todo lo que construya alrededor de esa «hue- otros. En esta aplicacion, il que aque’llos burdos errores
lla», y siempre en el plano de su propia ciencia, represen- una trampa mu_cho xS o1 n(()l menos peligrosa. Y me re-
tard su contribuciéon como profesional a la pedagogia de la que antes mencionaba, pero trampa para los cientificos, es-
fe. Insisto en que ésa es su contribucién como profesional; fiero a esa trampa COmO ung & Ic)iencias sobre el hombre.
naturalmente, puede y debe contribuir de otras maneras, a pecialmente los .01ent1flclos le ignte' las situaciones injustas
través de su apostolado personal, como todo cristiano debe La trampa consiste €n o Zlgu on 'légicamente, situaciones
hacerlo. Pero me parece que su contribucién como profesio- que denuncia el Santo PE. tre dse la aplicacién préctica. En-
nal, haciendo bien su ciencia, es algo que la Iglesia espera reales. Pertenecen al ambIto tienen que resolverlas son «los
de €l casi con urgencia, como puso de relieve el Vaticano II. tonces ansa}rlncr’sb‘l‘;: %l:;i?ii)sle los gue «aplican» nuestras

otros», los no 7 X : bus-

; : como catolicos conscientes,

Revelacidn y clencia :L::Tr\fss .sel;:;.li‘ﬁztsa Sr?s:fllla:)n’d}(’) las mismas teorias con I:‘(ziaaéa

« . - 700 Ia o~

Tan solo la trivialidad de pensamiento tipica de la mo- fuerza de la autoridad c1ent1£ilca y’l'ialr?a‘s,ezt’egggfluen cuenta

dernidad ha podido causar ese doble error de considerar al vertirles de que, a la hora %apelsa line’a no es dificil que

dato revelado como algo que «obliga», si es aceptado, a re- las ensenanzas de la Iglesia. En cientifico serio que, al
chazar teorias cientificas —cuyo tnico valor «cientifico» s cncontremos frecu,entemente s lunt aficionado

que estdn de moda entre pseudo-cientificos—, o el opuesto; mismo tiempo, actie como moralista )

pontificar sobre aquello que es objeto propio del conoel:

miento cientifico sobre la base de los datos revelados (como ) .
si la teologia, en lugar de ser subordinante, fuese subalter R | (lencia y practica
nante de las ciencias, es decir, capaz de deducir teoremas e ,

) oqum! j exercens como es de-
geometria o leyes bioquimicas). bor cjemplo, vemos en i Laborem

. A un

Tal vez esos errores, esas exageraciones, ya estdn [ punciado el error del e/co'nomlsmo. _(Z}args eSJz 1guZn§iSclica

sadas de moda; puede haber llegado el momento de abordu grror practico (aunque facilmente omlm}? :11 falta cambios

mds intensamente una tarea constructiva que nos lleve u el IiMiste cn que para superar ese Crrov ,aC:omo en el de la

borar las ciencias que tienen como objeto al ser humang ¥ silecundos tanto en el campo de la teoria ractico se con-
que tanta falta nos estdn haciendo. Yo pienso que Juan Mg prictica). También sabemos que ese €Iror p
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juga con una «ruptura de esta imagen coherente, €n la que
se salvaguarda estrechamente el principio de la primacia de
la persona sobre las cosas» y que «ha tenido lugar en la
mente humana, alguna vez, después de un largo periodo de
incubacién en la vida practica» (Laborem exercens n.13). A
mi me parece que si la ciencia tiene una finalidad, su finali-
dad primera es la de ayudar al conocimiento humano a pe-
netrar y adecuarse cada vez mejor a la realidad. Si en la
mente humana se ha dado una ruptura que le hace relacio-
nar inadecuadamente el orden econémico con los otros Or-
denes de la realidad, la finalidad primera de una ciencia
economica que merezca tal nombre es la de ayudar al cono-
cimiento humano a evitar el peligro de una tal ruptura. Esa
ciencia econdmica es cierto que sera muy diferente a Ia ac-
tual y que los economistas que la elaboren habran de sufrir
la incomprension de sus colegas y mil cosas mas (es la histor
ria, siempre repetida, de la introduccién de un nuevo para-
digma mas profundo que aquellos comuinmente aceptados
en la comunidad de los que contempordneamente tienen la
consideracion social de cientificos).

De no hacerlo asi, el economista catdlico consciente §¢
encontraria diciéndole al empresario catélico consciente (ue
ceteris paribus si no rebaja los costes salariales no «optimi:
zara beneficios»; como ambos son catélicos, también le eX:
plicara de paso la doctrina social de la Iglesia. Si a la visti
de todo ello el empresario no sabe qué hacer en su Casl
concreto, el economista no se siente turbado por ello, yi
que, al fin y al cabo, ¢l es un «tedrico» y ese problema renl
es un problema «practico». Probablemente ni se le OCWITE
pensar en su responsabilidad de elaborar una teoria e
—mas practica, mas profundamente realista aunque SeH
menos precisa, mas orientada a conceptualizar lo que en Il
portante aunque deje en un segundo plano lo mas formalt
zable— a través del abandono de tanto ceteris paribin
tantas «optimizaciones», cuyo sentido no esta nada clarg &
términos practicos.

Es claro que el economista cientifico puede optiar e
aplicar una determinada metodologia, sacrificando 1 1#
vancia de los problemas que estudia a la aceptabilichad
sus analisis, a su «popularidad» en el seno del grupe &
de «economistas». Entonces no me parcce que tenga mu
dad moral para quejarse si, por idénticas razones, el &
sario opta por el logro econdmico inmediato, saerificn
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«hacer empresa» de modo auténtico, a fin de conseguir una
cierta popularidad entre los financieros.

En dltimo término, si el economismo es un error prac-
tico y estamos convencidos de ello, una ciencia econdémica
auténtica ha de ser capaz de demostrar que el economismo
es antiecondmico, que €s una contradiccién tedrica; esa
ciencia economica es la Gnica que podria realmente ayudar
al empresario a evitar el correspondiente error préactico.

Alguien puede pensar que lo que estoy pidiendo es que
un cientifico sacrifique el rigor a la hora de elaborar ciencia
para poder asi introducir verdades de otro orden —extra-
cientificas— de las que €l puede estar muy convencido, pero
que, en sentido estricto, son ajenas al campo propio de su
ciencia. Que le estoy pidiendo, en definitiva, que para ser,
por ejemplo, mejor catélico, sea peor cientifico.

Nada mas lejos de lo que pretendo decir. Lo que afirmo
¢s que todo aquello que sea verdad, y que afecte al plano
Jde los fenémenos objeto de una ciencia, ha de tener su ex-
presion natural propia dentro de esa ciencia, y que el reto
os desarrollarla —con los métodos que le son propios—
hasta que alcance ese reflejo de la verdad unica en su
campo propio. Cada cientifico en su propia ciencia ha de lu-
char una y otra vez la batalla que Toméas de Aquino tuvo
(ue luchar contra la teoria de la «doble verdad» —una teo-
lopica y otra cientifica—, que, de no haber sido ganada por
¢|. hubiese supuesto siglos de esquizofrenia en los cientificos
(nistianos. El la gand en el terreno mas profundo y decisivo,
pero muchos otros hemos de irla ganando en nuestras res-
pectivas ciencias.

Problemas metodolégicos

Mec parece que el problema es urgente para la propia
Clencin. La influencia positivista ha llevado a las ciencias a
un callejon sin salida. Las metodologias seguidas para elabo-
fuilus pretenden satisfacer unos criterios arbitrarios que re-
flojan propiedades superficiales de los sujetos cognoscentes

uni «imagen» aprioristica y caricaturesca del ser humano
Lo paquete receptor de estimulos sensoriales sin mas—, y
wue ipnoran de modo casi absoluto las exigencias por parte
del objeto para que éste pueda ser entendido. Esas metodo-
Jglns imponen modos de abstraccion que eliminan planos
wimpletos de realidad, sin los cuales es imposible explicar
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los propios fenémenos que se quieren estudiar. La ciega ad-
hesién a metodologias incapaces de penetrar el objeto que
se trata de describir cientificamente, recuerda el viejo chiste
de aquella persona buscando ansiosamente una llave en
plena noche dando vueltas a un farol, y que, al ser pregun-
tado por otra persona dispuesta a ayudarle acerca de por
déonde pensaba se le habia caido, sefial6 un portal bastante
alejado del farol, y respondi6: la perdi al intentar abrir
aquella puerta, pero alli no hay luz para buscarla y aqui si,
por eso la busco aqui.

El objeto de una ciencia impone la metodologia que hay
que seguir para construirla. La economia es una ciencia
acerca de un determinado tipo de acciones humanas. Si se
intenta construirla con los métodos disefiados para describir
las acciones de artefactos —maquinas mas o menog com-
plejas—, tan solo sera capaz de conceptualizar la accién hu-
mana en el aspecto en que ésta es idéntica a la accién de un
artefacto. Todos los demds aspectos de la accién especifica-
mente humana seran ignorados en el proceso de abstrac-
cion, y las teorias resultantes describirdn procesos que seran
validos para la acciéon de maquinas y para la accion humana
cuando los seres humanos se comporten como maquinas.

En el lenguaje de la Laborem exercens, esto significaria
que la teoria se limita a conceptualizar y describir las dimen-
siones objetivas del trabajo —el plano de los productos ex-
ternos de la accion— prescindiendo (abandonando en el
proceso de abstraccion) de las dimensiones subjetivas de
esas acciones. Para la enciclica, ese reduccionismo es la ralz
del economismo en cuanto concepcion cientifica. El juicio
moral de la enciclica sobre el economismo esta perfecti
mente claro. No es su misién juzgarlo como ciencia, #l
menos de modo explicito. Lo que intentaré mostrar en Iy
paginas que siguen es que el economismo como ciencia ~¢
hecho, cualquier ciencia sobre el ser humano que ignore s
dimensiones subjetivas de la accién del hombre, [ldmess
economismo, sociologismo, politicismo o moralismo-— 0 @&
una ciencia que a fuer de incompleta es practicamente
util, o es contradictoria —y, por tanto, no cientifica~ sl pre:

_tende orientar incondicionalmente la accién humana,
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I. EL ANALISIS CIENTIFICO DE LA ACCION HUMANA
Valor objetivo y valor subjetivo de la accién

La enciclica Laborem exercens, en sus nameros 5y 6, in-
troduce la distincion entre el sentido objetivo y .el sentido
subjetivo del trabajo humano. En su sqn{ido objetivo, el tra-
bajo se caracteriza por sus consecuencias «externas», por
esos cambios que introduce en la realidad externa a las per-
sonas, por lo que es producido, en defmltl’va. El sengldq sub-
jetivo del trabajo viene expresado a través de las siguientes
frases: «Como persona, el hombre es, pues, sujeto del tra-
bajo. Como persona, él trabaja, realiza varias acciones per-
tenecientes al proceso del trabajo; éstas, independientemente
de su contenido objetivo, han de servir todas ellas a la reali-
zacién de su humanidad, al perfeccionamiento de esa voca-
ci6n de persona que tiene en virtud de su misma humani-
dad» (n.6). Un poco mds adelante se nos dice que «... s€
llega justamente a reconocer la preeminencia giel significado
subjetivo del trabajo sobre el 51gq1f19ado objetivo».

Parece, pues, claro que la enciclica nos dice que: .

a) El trabajo tiene un valor objetivo que viene determi-
nado por la obra externa que produce. :

b) El trabajo tiene un valor subjetivo que viene deter-
minado por su contribucion al perfeccmnamlento de la pro-
pia persona que realiza el trabajo. '

¢) El valor subjetivo del trabajo es subordinante del va-
lor objetivo; es decir, sacrificar el valor subjetivo en aras del
valor objetivo significaria el sgcnﬁcm de lo que es mas 1m-
portante para lograr lo menos importante. .

Quien piense que la ciencia ha de limitarse a estudiar las
dimensiones objetivas de la accion humana —es decir, aque-
llns consecuencias externas de dicha accion— se encontrara
con que, para delimitar el objeto de su ciencia ha de elimi-
nar a través de sus procesos de abstraccion todos los feno-
menos que ocurren en el plano de la realidad que afecta a
lus dimensiones subjetivas de la accion. Por supuesto que,
vendo ademas de cientifico un hombre razonable, incluso
wconscjara a los que apliquen sus teorfas que tengan en
Cuenta esos otros fenémenos no incluidos en la teoria, y
ljasti reconocera que son mas importantes que aquellos que

ol lew da sistematizados a través de la ciencia. ,De ningin

modo dudara, sin embargo, que €sos otros fenOmenos son

10

fuborem exercens
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«meta-cientificos» desde su punto de vista, y hasta acabara
jugando con la famosa y absurda distincién entre «hechos» y
«valores», diciendo que él analiza «hechos» y que los «va-
lores» son algo que cae fuera del ambito de la ciencia; de
todos modos, confiard en que el hombre de acciéon tenga
unos «valores» que le lleven a respetar todos esos otros as-
pectos de la realidad que han sido dejados fuera de la abs-
traccion cientifica.

Para poder visualizar lo que este punto de vista significa
a la luz de lo que nos dice la enciclica sobre el trabajo hu-
mano, puede ser oportuno detallar algo mas lo que viene di-

cho implicitamente en los puntos @), b) y ¢) antes mencio-
nados.

a) El trabajo tiene unas consecuencias externas al
agente que lo realiza. Esas consecuencias externas determi-
nan una mayor. 0 menor satisfaccion de necesidades en al-
guna o algunas personas —entre las que puede estar el pro-
pio agente— y por ello suponen un valor objetivo (ya que
algo es valioso en la medida en que satisface o puede satis-
facer preferencias de personas).

b) La realizacion del trabajo tiene unas consecuencias
internas en el agente que lo realiza. Esas consecuencias in-
ternas también determinan una mayor o menor satisfaccion
de necesidades para el propio sujeto que realiza el trabajo
—Yy soOlo para €l, dado que son consecuencias ligadas a la
condicion de agente de la accion—. Si recordamos que la de-
finicién clasica de necesidad es la de «carencia de una per-
feccion debida», nos quedara patente que la férmula «con-
tribucion al perfeccionamiento de la propia persona que rea-
liza el trabajo» es equivalente a la de «contribucién a la s
tisfaccién de necesidades para el propio sujeto que actia en
cuanto éste es agente actuante». Esta contribucion es laque

determina lo que se denomina el «valor subjetivo» del tri
bajo.

Parece oportuno resaltar aqui que la expresion valor sub
Jetivo, tal como es usada en la enciclica, no significa tan sol
valor para el sujeto, sino estrictamente valor para el sujeto
de las consecuencias internas ligadas al hecho de ser ngenie
ejecutor de la accion. Esa accion puede ser también e
hecho normalmente lo sera— valiosa para el sujeto en tagoN
a las consecuencias externas que constituyen el fundamenio
del valor objetivo. Para poder clarificar la relacion entie #
valor objetivo y el valor subjetivo del trabajo con el valor il
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trabajo para el sujeto que lo reahza3 hemos de ;;;cifllllggllzlz;r_
en el significado de esos hechos objetivos que Vv e
mando consecuencias externas 'y consecuencias u:jt.ernlas e
accion. Precisamente uno dq log errores mas ra 1ga es eurre
elaboracion actual de las ciencias sobre e} l_lon:i re aodca e
cuando, por imperativos de una _me‘todqlpgla 1nat zi/l:é ! dé =
dejan fuera del campo de gnallsls c1ent1f1co —a rh e
abstraccion— todo un conjunto de ?n;;lfrzosd e—loicsujetos
objetivos— que ocurre ‘ X
s\(()?llut\jl;l:rrrllt(e)s m]és adelan(tle en quef:,cir_cunstanmas cqncr(;,it(f;asl
este modo de abstraer ——abstracc10tn [rrlcompleta— inval
ropia ciencia que se intenta construir. :
° pc) : El valor subjetivo del trabajo.es subczirdmange clglll c\:]ig—l
lor objetivo: He aqui el tema, a mi entender, mas ——
dentro de la enciclica. En mi opinion, constituye ese ama-
lazo de luz que nos llega desde la Revelacion R Su%/a hue
lla» hemos de esforzarnos en enco_ntra.r a través de e})n o
cientifico del orden natural. Una ciencia incapaz e 'ani);r H
ese problema es una ciencia incapaz de qxphcar y Onfariﬁcar
accion humana. Conviene por el.l’o que }ntentemoa c ancas
qué significa aquella subordinacion y como se refie]

orden natural.

La subordinacion del valor objetivo al valor subjetivo

Cada vez que nos tropezamos con una afirmacion ace(r)cl:lzi
de la subordinacion de una r;ghdad a otra, tenc_iemos ae lc o
templarla como una afirmacion de un 1mperat1v~c21 enm -
den del «deber ser», en el ordefl ético en sentllo abgrdi:
Por ello, la afirmacién de la enmchc_a acerca de la Slll) Sl
nacién del valor objetivo del trabajo a su valor subje Vo
tendemos a mirarla como una llamada de la Iglesia a o
hombres de buena voluntad para que, €n sus actuac1onl 5
procuren ser coherentes con esa vision, ya que, de no serlo,
no estaran actuando como buenos.cfrlstlanos. cen

Por supuesto, esta interpretacion €s correcta 3(/1, en 5
tido estricto, es la mas inmediatamente ’mtentz} a po 2
Iplesia en su accién pastoral. Para el cientifico cr:stlgré?, n
¢mbargo, hay un segundo mensaje, que, a mi enten t't’ li)do
dria formularse del siguiente modo: (Como esta cons 1fu )
¢l orden natural, para que aq}lel que lo conoce per iﬁ; ?1:
mente, porque lo hizo, me advierta paternalmex;teh(zucz =
(ue pueda actuar de un determinado modo no lo haga p
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que las consecuencias serdn desastrosas? En nuestro caso

concreto, la pregunta se perfilaria mas o menos del siguiente

modo: ;Qué les pasard a los hombres —y a las sociedades

humanas— si en sus decisiones operativas buscan el logro de

valores objetivos en su trabajo a costa de sacrificar valores
_, subjetivos? ;Qué predicciones soy capaz de hacer cientifica-
* mente al respecto? ;Qué significa «desastre» en el dmbito
de mi ciencia y como se liga causalmente ese «desastre»-con
aquel modo de decidir?

Un cientifico cristiano sabe que esas cuestiones son deci-
sivas, que son las mds importantes que puede abordar. Si
renuncia a enfrentarse con ellas en su quehacer profesional
como cientifico, su propia profesién se le convertird como
mucho en un juego de trivialidades acerca de la accién hu-
mana, es decir, en un intento de explicar los aspectos mds
superficiales de un proceso —el de las acciones humanas—
cuyas fuerzas de.fondo se moveran necesariamente en aque-
llos otros planos profundos de la realidad donde se juega la
felicidad o infelicidad de los seres humanos. De todos
modos, y aun sabiendo eso, parece que siempre cabe la op-
cion de autolimitarse el campo de interés cientifico, dejando
que sean otros los que aborden temas mas fundamentales.
Al fin y al cabo hay muchos cientificos que se limitan a es-
tudiar propiedades de la materia y que, en su quehacer
como tales cientificos, no se preocupan en absoluto de las
«grandes cuestiones» que afectan al ser humano. Siendo éste
un hecho universalmente admitido, ;por qué no aceptar
como campo de interés cientifico una serie de fenémenos
provocados por la accion humana —por ejemplo, en el
plano puramente econémico—, prescindiendo de los fend-
menos ligados a esas mismas acciones en otros planos de la
realidad (por ejemplo, en el plano sociolégico y el ético)?
Incluso podria parecer que esta separacién de campos ten-
dria que ser beneficiosa en cuanto tiene las ventajas de In
especializacion.

Subordinacién y subalternacion en el analisis cientifico

Probablemente han sido argumentos de este tipo los (ue
han levado a la ciencia a su situacion actual, ya que de oo
modo es dificil de entender que tantos cientificos, de tuntn
competencia y tan buena voluntad, hayan aceptado ln tiri
nia de metodologias que implicitamente eliminan la posibili:
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dad de analizar los procesos de subordinacion de’ unlos
planos de la realidad respecto a oOtros. Porque, el mas ele-
mental sentido comun, lo primero que muestra es la interco-
nexioén entre los fenomenos qu.e'afectan al hombre —su ga—
racter unitario—, aunque artiflc_lalmentq 10§ separemos : a-
blando de fenémenos ecoln(’)mllcos, tpswologlcos, sociales,
s. antropoldgicos, culturales, etc. y
morlerlllge;luamegte sge acepta que esa separac1qn‘puedet ha-1
cerse de la manera que mejor le parezca subjetivamente 3-
investigador y que, €n todo caso, sus construcciones meda
tales se autocorregirdn a través de lo que vagamente se
en llamar «verificacion empirica». Tradicionalmente se cog:—l
tituyen las distintas «ciencias humanas» —ciencias a(ci:e{ic;llitan
hombre— agrupando una sere de fenémenos que 1e mitan
su objeto —aquel aspecto de la rqahdad total que la ci 2
concreta intenta describir a traves de sus modleos—dyls
procede a estudiarlos «como si» fuesen independientes S (cj)(s)
otros aspectos de dla reali'dad_ humana que han queda
«f jeto de esa ciencia. ‘
m?j:»egteelrﬁ?c{ad del enfoque lleva a coptinuos «problemas
Jde identidad» en el seno de esas «ciencias», y .pogof.mgr_lgg
(ue cada cientifico acaba propomend_o su propia de mlacllida
de lo que constituye el objeto de su ciencia. La zn;;:a nsar N
«respetable» que acaba quedando es la de subalterr
inilisis de los fenédmenos a su «imagen» €n un lengqa]e qule
tiene coherencia propia, logica interna: la matemzlitlcq o .2
lopica formal. De este modo, los «te(}r;mas» de a cienci
eran. al menos, teoremas de matematicas o de légica, es
.h«-n': seran teoremas serios aunque versen sobre temas cla-
rentes de importancia. La «independencia» que buscaban aﬁ
Clencias acaba llevandolas a la esclavitud respecto al mas va
‘{0 de los conocimientos: una logica formal que en su pm};_o
(e partida prescinde del cqntemdo real que puedan signifi
(ur lus sentencias que maneja.

” |II cierto que qlas ciencias tienen que versar sobre S?:)Vsé
{facciones, pero también lo es que no tod?} ab§tfqlcc:ionl e
i claborar ciencia. Precisamente 19 mas difici i ioda
vestipacion cientifica —el «salto creativo» que permite :
In eluboracion extensiva posterior de la ciencia— estg en e
descubrimiento del modo adecuado de abstraer los feno-
menos que constituyen el objeto de la ciencia de que se
“MI".H.I (ue csa abstraccion sea adecuada es necesario que
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empiece por realizar una distincién fundamental entre los
fenémenos que quedan fuera de los que constituyen su objeto
propio. Por una parte, estaran aquellos que se dan en un
plano de la realidad que estd subordinado a aquel que esa
ciencia conceptualiza a través de sus modelos. Por la otra,
estardn aquellos que aparecen en un plano de la realidad
que es subordinante del propio de la ciencia en cuestion.
¢Qué quiere decir la palabra subordinacién en este con-
texto? ;Tiene el mismo significado que cuando la hemos uti-
lizado anteriormente? Vamos a ver que si. Y vamos a ver
que, precisamente, la afirmaciéon normativa «debe subordi-
narse a...», formulada «desde fuera» de una ciencia —puede
ser una afirmacién cientifica dentro de la ciencia subordi-
nante—, se corresponde con una afirmacion descriptiva den-
tro de la propia ciencia en la que se recogen las condiciones

demos saber, por la ayuda que recibimos glesc!e, el'g;?;ll;()) rsd(;:
brenatural, que el economlsm(t)) '——_la aphcgcrlrcl):tal subordl-
iteri alor objetivo com
nada de los criterios de valor ob, . 1
ci6n humana— es contradictorio —¢s degl;yf.dggsg:){ggfo
i hasta la propia posibiil :
hombre, a la sociedad y : I
jetivos— trata, sin embargo, p
valores objetivos—. Se s . '
ggr qué esto és asi. Se trata de analizar el proceso Sltr:ltserl{té)
o é -
s naturales para ver com
en el orden de las fuerzas | o s lle-
varian a esa autodestruccion de la que «proféticamente
dvierte la enciclica. ‘ . i
’ Para ello hemos de analizar las consecuencias SS; elgt (;na
S s -
inacié licaciones de la economia ‘
subordinacion de las ap B
ciencias que se mueven en el plano natural ybqug_ x?:r?tl(l:,z:—
aspectos del ser humano mas profundos —subordi

necesarias para evitar la inconsistencia de sus aplicaciones.
Dicho de otro modo: Una ciencia que se aplica contra lo
que dicta una ciencia subordinante destruye en sus aplica-
ciones los mismos supuestos sobre los que se funda su apli-
cabilidad.

- En el caso concreto que nos ocupa —la subordinacion
del valor objetivo al valor subjetivo del trabajo— nos en-
contramos con una afirmacién teoldgica formulada en la en-
ciclica. Al fin y al cabo, como demostré Tomés de Aquino,
la teologia es ciencia subordinante de todas las demas, y por
ello estd supremamente capacitada para hacer ese tipo de
afirmaciones. El hecho de que esté en una enciclica y for-
mando parte del Magisterio de la Iglesia nos da la seguridad
de que es mucho mas que una simple deduccién en el 4m-
bito de la ciencia teoldgica. El significado de la afirmacidn,
de acuerdo con el andlisis que acabamos de hacer, tendrin
que ser el siguiente: Si la busqueda de logros en el plano del
valor objetivo no se subordina —prescinde— de lo que ocu-
rre en el plano del valor subjetivo, el propio logro de los vi-
lores objetivos acabara siendo imposible. Una economia que
analice la accién humana mirando tan sélo a los valores ol
jetivos es una economia construida sobre una abstraccidn i
completa. Sus aplicaciones «cerradas» a la consideracidn de
otras propiedades del ser humano, que son modificadas poi
las acciones de éste, modificaran los mismos ceteris /mn,im
que permiten la aplicacion inicial.

Vamos a intentar la demostracién de este proceso on
orden natural, ya que ése es el problema del cientifico, My

] ]] ]- ] s ]

II. LOS SUPUESTOS MOTIVACIONALES DEL ECONOMISMO

El economismo mira la a}cci(’)n humana en cuailt;)e:s(t)zti) _ie-
organiza para el logro de bienes o s.ervmo(si ——vz;louier ogro
ivos del rabajo humane DT eelas para ordenar Ia ac
valor subjetivo de ese trabajo. S or la ac-
16 ana intentan prescribir modos de actuacion q
:1:22i£?cr:n el valor objetivo <<pr9du01(}0>> por el tragag)cr) S(::
decir, «un trabajo» sera tanto mas valioso cuanto m }l' T se
la diferencia entre el «valor ob]etlv’o producido» yve; -l
sumido» para realizarlo). Pero jque €s lo que umti)ene e
a0 @ e e e e valores abjetivos (bienes ¥
hombre es empujado a L e i
wervicios) para satisfacer sus ne'cemdades. Es de

|:|:;|lt;101)ivgcio'n econémica que impulsa la accion ,humzng;
Ademds, ceteris paribus, dicha motivacion selraamr:xé zon
cunnto mayor sea el valor objetivo que el sujeto alc

- |(l ";‘;:‘rl(])oe.:sté que facilmente se reconoce que la motz\:jcéczlo;:
gcondémica no es la unica que_xmpuls'a, las acciones de s
wivonas. Por ello, en cualquier accion O trfiba]o de s
ombres —que si lo realizan es porque Zstan msoe;ugz;rén
i hacerlo— hemos de partir de la base de que
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motivos econémicos junto con otros no-econémicos. No pa-
rece haya inconveniente en decir que los motivos econé-
micos dependen del valor objetivo del trabajo, y los no-eco-
némicos, del valor subjetivo de ese trabajo. Supongamos
que una persona decide a priori que un cierto trabajo le re-
sulta motivante; es decir, que, dado el «agregado» de moti-
vacion econdémica y no-econémica que percibe y puede satis-
facer con ese trabajo, le resulta mejor alternativa la de rea-
lizarlo que la de no realizarlo. Esa decision la toma a priori,
pero ;qué ocurrird a posteriori, cuando haya experimentado
en la realidad las consecuencias que tan solo «anticipaba» a
la hora de decidir? Tan sé6lo en el caso de que se suponga
que aquellas motivaciones no cambian con la experiencia
esta justificado prescindir de su dinamismo (a través de su
eliminacién en el proceso abstractivo). Caso contrario, la
abstraccién de la motivacion —dejandola en el nivel de los
supuestos— constituye una abstraccién incompleta.

El problema del economismo radica en que lo que ha-
bria que maximizar —si ello fuese posible— seria, en todo
caso, el valor total (es lo que motiva la accién); maximizar
el valor objetivo a costa de los «otros valores» es équiva-
lente a destruir aquello que es causa de la motivacién. Al
abstraer y operar Unicamente con valores objetivos se esté
suponiendo implicitamente que la motivacién econémica 0
es la unica que cuenta (reduccionismo antropolégico) o
es independiente de las motivaciones no-econémicas,
Esa independencia exigiria que las acciones orientadas a sa«
tisfacer motivos econdémicos no tuviesen consecuencias en
ningtn otro plano de la realidad, aparte del econ6mico (es
decir, ni consecuencias psicolGgicas, ni morales, etc.: meca«
nicismo antropoldgico).

El anilisis en concreto del proceso que interrelaciona ln
motivacién econémica con las otras motivaciones humanus
ha de analizarse en el ambito de una teoria general de la nes
cién humana. Vamos a exponer brevemente los trazos mis
generales de una teoria de ese tipo con el fin de mostrur
cOmo, en ese contexto, aparece con toda claridad el cardeter
contradictorio del economismo; al mismo tiempo, el andlisy
a ese nivel parece capaz de aportar soluciones operativiy al
problema de cémo articular la subordinacion del orden eeo
némico a los 6rdenes superiores.
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III. ELEMENTOS PARA UNA TEORIA GENERAL
DE LA ACCION HUMANA

Los componentes de la motivacion:
Tipos de motivos

La accion del ser humano viene impulsada por las
fuerzas motivacionales, que surgen dentro de €l como conse-
cuencia de su tendencia a satisfacer sus necesidades. Cual-
quier accion tiene, en principio, consecuencias externas y
consecuencias internas. Por ello podria hablarse siempre de
una motivacion hacia las consecuencias externas y de una
motivacion hacia las consecuencias internas. Las consecuen-
cias externas, sin embargo, son de dos tipos: las que directa-
mente se siguen de la accion y aquellas otras que son debidas
a la reaccién que la accién provoca en el entorno sobre el
que se aplica. Por ejemplo, una persona que presta un servi-
cio a otra y recibe a cambio una retr1buc1op: se encuentra
frente a una consecuencia externa de su accion —la necesi-
dad satisfecha en la persona a la que presta el servicio— dis-
tinta de esa otra consecuencia también externa que €s la re-
cepeién de una retribucion. Entre las consecuencias internas
«¢ encontraran desde el cansancio que sienta al actuar, pa-
sando por lo que pueda disfrutar al hacer aquello, hasta el
aprendizaje que acumule con esa experiencia. )

Partiendo de estos hechos tan sencillos, la teoria de las
motivaciones humanas reconoce tres tipos distintos .Qe mo-
livos que suelen estar presentes en cualquier accién hu-
mana :

Motivos extrinsecos: Los ligados a las consecuqncias ex-
l¢rnas de una accién, que ésta provoca Como reaccion de un
entorno en el que la accién se aplica. A este tipo de motivos
corresponden los salarios, reconocimiento de stafus, benefi-
¢low de la actividad profesional, etc., en el trabajo humano.

Motivos intrinsecos: Los ligados a las consecuencias n-
{ernas que se siguen de la propia ejecucion de la accion para
¢l npente que la realiza. El aprendizaje que provoca en una
persona la realizacion de acciones es la mas importante de
“atin consecuencias. )

Motivos trascendentes: Los ligados a las consecuencias

' ([ Prriz LOPEZ, J. A., Las motivaciones humanas, en Enciclopedia
W Direccion y Administracion de la Empresa (Ed. Orbis, 1985).
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externas que siguen directamente el hecho de ejecutar la ac-
cion, es decir, aquellos cambios que introduce en el entorno
en el cual se aplica. En definitiva, este tipo de consecuen-
cias se refieren a la satisfaccion de necesidades de otra u
otras personas para quienes esa accion resulta util.

Estos tres tipos distintos de motivos se encuentran pre-
sentes simultineamente en la motivacion para realizar una
accion. Asi, un médico, por ejemplo, ejercerd su profesion
tanto para ganarse la vida (motivos extrinsecos) como para
desarrollar su capacidad profesional (motivos intrinsecos),
como para curar enfermos que necesitan de €l (motivos tras-
cendentes). El mayor o menor peso de esos motivos en sus
decisiones concretas dependera de la calidad de su estruc-
tura motivacional. En la teoria de la motivacién se muestra
como esa calidad motivacional esta determinada por la capa-
cidad del sujeto para moverse por motivos trascendentes, asi
como la conexién entre dicha capacidad y la satisfaccién de
las necesidades més profundas de la persona.

IV. TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES HUMANAS

Para poder analizar las consecuencias de una reduccion
tal como la operada por el economismo al prescribir modos
de actuacion que tan sélo contemplan «valores objetivos»
producidos por la accion humana, necesitamos dar un paso
mas: hemos de contemplar los procesos de interaccion entre
los seres humanos: la actuacion conjunta de personas pari
el logro de satisfaccion de necesidades individuales, y eso
compete a la teoria de la organizacion.

Para que cualquier organizacién pueda sobrevivir es con-
dicién necesaria que satisfaga en los individuos que la com-
ponen aquellas necesidades —aquellos motivos— que les in-
ducen a seguir cooperando. Dado que los individuos tienen
tres tipos de motivos, es natural formularse la cuestion
guiente: ;Es posible que una organizacién sobreviva con i
dependencia del tipo de motivos que satisfaga? Mas en con
creto: ;Puede darse una forma de organizacion social ¢ue
de modo estable se ocupe unicamente de satisfacer motivis
extrinsecos, prescindiendo de la satisfaccion de los otrom
tipos de motivos? La respuesta es negativa: es imposible &
largo plazo asegurar la existencia de una organizacion sl ean
organizacion satisface solamente uno o, incluso, dos Hpos e
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motivos. Una tal organizacién es intrinsecamente inestable.
De hecho, tan sélo puede existir en la medida en que
fuerzas externas a la propia organizacion aseguren cierto
grado de cohesion que la organizacién no puede crear
«desde dentro». Los individuos permanecerian dentro de la
organizacién no porque asi lo eligiesen, sino porque la alter-
nativa de dejar la organizacién seria ain peor.

Vamos a ver brevemente cémo tiene lugar ese proceso
de autodestruccion en las organizaciones humanas cuando
ignoran las relaciones de subordinacién entre los 2tipos de
motivos que integran la motivacién de las personas =.

Dados los tres tipos de motivos que hemos distinguido,
¢l «valor» de una organizacién ha de ser ponderado desde
tres puntos de vista diferentes:

Eficacia: Medida en que satisface motivos extrinsecos en
las personas que componen la organizaciéon. _

Atractividad: Medida en que satisface motivos internos,
¢s decir, motivos no-extrinsecos (concretamente, motivos in-
(rinsecos y motivos trascendentes).

Unidad: Medida en que satisface especificamente mo-
livos trascendentes.

Ninguna accién, ningan logro organizativo, esta evaluado
d¢ modo completo si se prescinde de su impacto en cual-
(uicra de aquellas dimensiones. )

Por otra parte, las tres dimensiones citadas no son inde-
pendientes. Las leyes estructurales que las ligan pueden for-
mularse del modo siguiente: + ¢ t 7Th

I'rimera ley: Cuanto mayor sea la atractividad, menor
Wi la eficacia necesaria para que exista la organizacion.

Segunda ley: Cuanto mayor sea la unidad, mayor sera la
¢licncia de la organizacion.

l'ercera ley: Hay un minimo de eficacia y un minimo de
airnctividad, sin los cuales la organizacién no puede existir.

I'tis estas formulaciones tan abstractas se encuentran
Ui serie de verdades bastante elementales, objeto de fre-
‘uente experimentacion en la vida diaria. Por ello, mas que

detenerme en los desarrollos tedricos que sirven de base a
Cf Prwiz Lorez, J. A., El funcionamiento de las organizaciones: pri-
Wt midelos explicativos 'y El funcionamiento de las organizacones: nece-
Wil e un paradigma completo, en la Enciclopedia antes citada; también
r::mnm.:m \ e lu responsabilidad social en la empresa, en El balance social
L smprena v las instituciones financieras (Primeras Jornadas de estudio so-

* L oanomin v Sociedad. Banco de Bilbao, Madrid 1982).
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aquellas férmulas, pienso que vale la pena detenernos un
momento para penetrar en su significado.

A mi juicio, el mejor modo de conseguirlo es fijarse en
los casos limite. Asi, imaginemos una organizacién que se li-
mitase a no pedir nada, es decir, que dejase actuar a sus
componentes de modo absolutamente espontdneo. En ese
caso, la atractividad seria maxima y, segin la primera ley,
tal organizacién no necesitaria atribuir recursos para motivar
externamente a los individuos a fin de que realizasen ac-
ciones para las que ya estdn suficientemente motivados in-
ternamente. Seria una organizacion que no exigiria nada y
podria, por consiguiente, no dar nada tampoco.

Ahora bien: supongamos una organizacion en que sus
componentes actuasen de modo absolutamente espontidneo
—atractividad maxima— pero cuya motivacion trascendente
fuese maxima también —es decir, valorasen la necesidad
ajena tanto como la propia—. Esa organizacion seria en-
tonces eficacisima, puesto que todo el esfuerzo comin se
orientaria a hacer llegar al que lo necesitase cuanto los
demas pudiesen darle. Precisamente la segunda ley recoge
esta interdependencia entre unidad y eficacia.

La tercera ley viene a expresar la condicion necesaria y
suficiente para que realmente se dé la existencia de una or-
ganizacion. Recoge en sintesis toda una serie de fendmenos,
accesibles a nuestra experiencia comuin y que aparentemente
no estan conectados entre si, pero que, a la luz de un ani-
lisis profundo, se revelan como manifestaciones de esta ley
general. He aqui dos muestras de tales fendmenos:

Primera: Es imposible que exista una organizacion sin
que al menos alguno de sus componentes reciba algo coma
consecuencia de la accién de la organizacién; pero también
es imposible que ninguno de sus componentes reciba absolu
tamente todo lo que necesita para alcanzar sus objetivos
personales tan sélo a través de la referida accion organizi:
cional. La primera proposicién apunta a la eficacia minimun
necesaria; la segunda, a la minima atractividad. Desde eate
punto de vista, la ley estd expresando que el colectivinme
puro es imposible como forma real de organizacion humuis.

Segunda: Es imposible que una organizacion consign los
recursos necesarios —el poder necesario— para imponer
via coactiva a sus elementos las acciones requeridas u fin e
conseguir dichos recursos si tales acciones son, a i ve#, s
mas opuestas a las que los individuos elegirian sin conceion
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Fijémonos que ello no quiere decir que no se pueda conse-
guir por via coactiva que los individuos realicen acciones
que les disgusten profundamente. Bien sabemos que, para
bien y para mal, es posible conseguirlo. Lo que la ley a/flr.ma
desde este punto de vista —suelo denominarlo «los limites
naturales de los sistemas de control— es que el coste liga-
do a la coaccién crece mucho més répidamente que el pro-
ducto obtenido a través de la accién coactivamente impuesta,
y que, por tanto, en el limite —esto es, frente a la accién
menos atractiva— el coste superard siempre al producto.

He elegido estas dos muestras porque me atreveria a de-
cir que la primera expresa una verdad casi inmediata e:n‘la
filosofia realista: aquella que afirma la prioridad ontoldgica
de la persona sobre la organizacion. A su vez, la seguqda
expresa una verdad evidente para los hombres con practica
en la direccion de las organizaciones y para quienes nos
vemos involucrados en el disefio practico de sistemas de
control. En esa pequefia célula organizativa que es la em-
presa hace tiempo que se ha demostrado hasta la saciedad la
imposibilidad de conseguir resultados positivos a base de re-
pular y controlar por via coactiva —con puros Incentivos ex-
ternos— las actividades de los individuos cuando éstos estan
dispuestos a derrotar el sistema aun cumpliendo estricta-
mente sus regulaciones.

Dinamismo de las organizaciones

lIna vez establecidas las leyes estructurales —relaciones
entre ordenes de valor— que ponen de manifiesto la natura-
leznn de la organizacién, hemos de analizar la organzacion
desde el punto de vista dindmico. o )

I'llo es necesario porque una organizacion no es mas que
un conjunto de posibles coordinaciones de acciones hu-
munns, es decir, una especie de programas pom?les de ac-
(lon conjunta cuya realidad se manifiesta a traves de suce-
yivin aplicaciones —operaciones— sobre un clerto entorno.

{'t una organizacion —como cualquier ser Vivo— sufre
moditicaciones en su propio interior al ir realizando suce-
v operaciones. Esas modificaciones —que a veces lla-
mimon aprendizaje sin mayor espep1f19qc1on— se dan en lps
ividuos que componen la organizacion y suponen, €n al-
Wi termino, cambios en lo que hemos Qenomlnado la efi-
Cueti |n atractividad y la unidad organizacionales.
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Abhora bien: seria absurdo suponer que esos tres valores
han de moverse necesariamente en la misma direccién. En
principio es fécil que ocurra que, por ejemplo, el aprendi-
zaje de los individuos, a través de la sucesiva aplicaciéon de
las operaciones de la organizacion, les lleve a valorar, mas
de lo que antes valoraban, las acciones que han de realizar
en la organizaciéon —por ir experimentando que cada vez les
gusta més o por otras razones similares— y, al mismo
tiempo, valorar menos la retribucién econémica u otros as-
pectos de ese tipo. En cuyo caso —y para tal individuo—
habria crecido la atractividad de la organizacién y dismi-
nuido la eficacia. Incluso en el caso concreto a que nos refe-
rimos, el juicio sobre el aprendizaje de esa persona, desde
el punto de vista de la organizacién, no estaria ain com-
pleto, porque puede darse, por seguir ejemplificando, que
ese mayor atractivo que siente hacia su trabajo se deba a
que en él encuentra ocasion de desplegar sus cualidades o
aptitudes para la accién o a que, a través de esa experien-
cia, ha aprendido a servir a otras personas y a valorar ese
servicio. Si es este dltimo el caso, la unidad habra crecido
también, pero no asi en el primero. Pero hemos visto que la
organizacion no puede ser indiferente respecto a los cambios
que ocurran en cada uno de los planos de eficacia, atractivi-
dad y unidad, porque estan ligados por unas relaciones es-
pecificas que implican que la alteracion de uno de ellos
afecta a los demas.

Me parece que, sin necesidad de mayor detalle en estos
puntos que acabo de mencionar, podemos hacernos cargo
de los problemas asociados a la decision de utilizar un modo
u otro de operar en el seno de una organizaciéon. Para
quienes toman la decisién se ofrece normalmente un rango
de posibilidades organizativas —modos concretos de estable-
cer metas orientadoras para la accién conjunta, coordinar
acciones y distribuir resultados—; pero una vez realizada ln
eleccion, existe una serie de consecuencias que tendrin lus
gar en la organizacién, hayan sido o no tenidas en cuenta i
la hora de decidir.

El rango de posibles alternativas para la accion de ln o+
ganizacion viene definido por todas aquellas que cumplan
los minimos de eficacia y atractividad. Con cualquiera e
ellas, la organizacién operaria. Naturalmente, su aplicacion
desencadenaria los procesos de aprendizaje a que me he 1o
ferido anteriormente. Estos procesos alterarian tanto ln el
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cacia y la atractividad como la unidad. A través de estas al-
teraciones pueden darse ciclos muy diversos en la organiza-
ciéon. Los mas tipicos son aquellos en que se da simultdnea-
mente un crecimiento de la atractividad y un decrecimiento
de la unidad. A la larga, sin embargo, la tendencia hacia un
crecimiento en la unidad organizacional o, por el contrario,
hacia la progresiva debilitacion de esa cohesion hasta alcan-
zar la desintegracion, viene impuesta por lo que ocurra en el
plano de la unidad. Tanto los ciclos como las tendencias tl-
timas no son sino la consecuencia de aquellas tres leyes que
relacionan los distintos planos u 6rdenes de eficacia, atracti-
vidad y unidad.

Las decisiones en las organizaciones han de venir, pues,
subordinadas a su posible impacto en las tres dimensiones o
planos que vengo mencionando. De hecho, esa subordina-
cion y ese impacto, a la luz del dinamismo organizacional,
significa lo siguiente:

a) La decision tiene limites que le vienen impuestos, a
saber: ha de respetar necesariamente un minimo total de
eficacia y atractividad. Si no los respeta, no serd operativa.

b) Dentro de estos limites pueden elegirse diferentes
alternativas, tendentes bien a incrementar la eficacia, bien a
incrementar la atractividad.

c) Los posibles cambios en la unidad a causa del apren-
dizaje tan solo seran tenidos en cuenta si quienes toman las
decisiones quieren libremente hacerlo asi: nada hay que ne-
cesariamente los imponga como condicién de funciona-
miento actual de la organizacién para que pueda operar.

d) Se hayan o no tenido en cuenta estos tltimos cam-
bios, cuando ocurran impondran su ley, es decir, o fortale-
ceran la organizacion, o la debilitaran hasta su posible ani-
(uilacién.

i.as dimensiones de la organizacién y el desarrollo humano

Hemos visto que las propias leyes internas de una orga-
nizacion demandan —si bien esa exigencia tiene modali-
dades distintas en cada caso— que las decisiones atiendan a
ties dimensiones diferentes, interrelacionadas entre si de
una manera particular e irreductible. Para poder percibir
¢on una mayor claridad que la subordinacién de las deci-
sones a las exigencias dimanantes de la propia naturaleza
(e la organizacion es lo mismo que la subordinacion de las
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decisiones al desarrollo humano integral de las personas que
constituyen la organizacion, bastard con que describamos el
contenido de los conceptos abstractos que he venido lla-
mando eficacia, atractividad y unidad.

Es facil percibir, en primer lugar, que la eficacia organi-
zacional no es mas que la diferencia entre los recursos obte-
nidos a consecuencia de la accion de la organizacién y los
recursos minimos necesarios para estimular —via motivacién
extrinseca— a los individuos. En general, y para cualquier
organizacion, este ambito —el de la eficacia— corresponde
estrictamente al plano econémico, o de los bienes y medios
materiales, y expresa la mayor o menor adecuacién de la ac-
cion humana organizada para manejar los recursos mate-
riales.

Las leyes internas de la organizacion revelan hasta qué
punto este plano depende de los dos siguientes. El segundo
—el de la atractividad— pienso que cabe denominarlo es-
trictamente plano sociolégico. En él aparece evaluado el sa-
crificio o esfuerzo de los individuos para adaptar su accién a
los requerimientos de la accion organizacional. Es, pues, la
expresion del valor de aquella accin individual en si misma
para el sujeto que la realiza. Y aqui valor ha de entenderse
en el sentido de evaluacién subjetiva, sin posibilidad de me-
dida comiin: depende del sujeto concreto. Constituye, en ul-
timo término, la evaluacion de la accioén propia por parte de
la persona concreta, hecha en términos de sus propios obje-
tivos personales tal como ella los concibe. Por ello, la atrac-
tividad de la organizacion es mayor cuanto mas se acerque
la accion requerida del sujeto a la que espontdneamente ele-
giria si no se diese ese otro impulso que, sobre su motiva-
cion extrinseca, ejercen los incentivos que asigna la organi-
zacion a otras acciones. Con esto creo que basta para poder
afirmar que el plano socioldgico en una organizacion recoge,
como minimo, el grado de autonomia —el grado de libers
tad, entendida como ausencia de coaccion— que los indivi-
duos conservan en la organizacion.

Los que me atrevo a calificar de falsos humanismos
—tan en boga— suponen implicitamente que si una orguni:
zacion atiende a estos dos planos es ya suficiente para gn
rantizar el desarrollo personal. Indudablemente, la abunduin:
cia de medios materiales y la libertad son condiciones s
el desarrollo del ser humano; la dificultad es que no sl
suficientes para garantizarlo. Para estas posturas es (%
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cuente establecer una antitesis entre las técnicas que se
orientan a conseguir mejores resultados economicos y la§
restricciones a la libertad que dichas técnicas suelen impli-
car. No se menciona, tan frecuentemente al menos, que
también hay técnicas que se orientan a manipular la llp?r-
tad, a base de erosionar el conocimiento individual ofreplen-
dole visiones parciales, e incluso deformadas, de la realidad.

Ya hemos tenido ocasién de analizar cuél es el resultado
de no tener en cuenta ese tercer plano —el de la unidad—/—
sobre el que se apoyan tanto el sociolégico como el econd-
mico. No es dificil darse cuenta de que ese plano tiene que
ver con el uso de la libertad individual. La libertad es aqui
no sélo algo motivante para el individuo —como en el plano
sociolégico—, sino condicién imprescindible para que pueda
crecer la unidad organizacional. Los fenémenos proplos.(’ie
este plano —los referentes al dinamismo de la motivacion
trascendente— corresponden al campo especifico de la ética.
Nos encontramos aqui con el plano ético de las organiza-
ciones humanas. Este plano recoge las consecuencias del
proceso de aprendizaje, a través del cual las personas ad-
quieren o pierden la capacidad de moverse por motivos tras-
cendentes. Este proceso de aprendizaje no es otro que el
proceso a través del cual se adquieren las virtudes morales.
I'stas virtudes —que representan en el plano del querer,
algo andlogo a lo que significa la posesion de las v1rtu§es in-
(clectuales en el plano del hacer—, perfeccionan lo mas pro-
fundo del mecanismo de decisiéon —el mecanismo de auto-
gobierno— del ser humano. Al fin y al cabo, f:l desarrollo
perfecto de la capacidad de moverse por motivos trascen-
dentes significa la capacidad de moverse siempre y estable-
mente por servir a otras personas como se haria por uno
mismo. Hace ya muchos siglos, la ética descubri6 que la ad-
(uisicion de esta capacidad suponia un largo proceso de des-
arrollo de habitos —las virtudes morales—, y que pret'enQCr
suntituir dichas virtudes por vagos sentimientos humanitarios
¢n tun absurdo como pretender reducir la realidad a las im-
presiones o percepciones que un sujeto tiene de ella en un
momento dado.

Asl, pues, en el nivel ético encontramos la tltima condi-
tion de supervivencia que le viene propuesta —que no 1m-
pestn— a las organizaciones: facilitar el desarrollo de las
vittudes morales de los individuos. Pero ese nivel es el de la
propln unidad organizacional: si la organizacién no subor-
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dina la accién a esos fines, y en lugar de facilitar el desarro-

llo de virtudes morales facilita su destruccion, lo pagara lle-

vando una existencia cada vez més miserable hasta que se
produzca su extincion.

CONCLUSION: LAS CONSECUENCIAS DEL ECONOMISMO

A la luz de la teoria de la organizacion que acabamos
de resumir en las paginas anteriores, la pregunta sobre las
consecuencias del economismo se formularia del siguiente
modo: ;Qué le ocurrird a una organizacién —en este caso
concreto las sociedades humanas— que utiliza como tnico
criterio de valor de las acciones el de sus consecuencias por
lo que respecta a la eficacia?

Nuestro analisis anterior pone-de relieve que en una so-
ciedad de esas caracteristicas s€ generaran fuertes conflictos
" intermotivacionales>en los individuos siempre que —cOmO
“ocurre frecuentemente— aquello que satisface en mayor
grado la motivaci6én extrinseca sea negativo en cuanto a la
satisfaccion de las otras dos motivaciones. En definitiva, una
tal sociedad estara motivando —via motivacion extrinseca—
a las personas a que actien en muchas ocasiones contra sus
otras motivaciones. Como el ser humano es libre puede re«
sistir de hecho esta coaccion. Si asi lo hace, es decir, si de-
fiende su calidad motivacional a pesar de los estimulos ex«
ternos que van contra ella, podriamos decir que se¢ esti
generando una tension por la cual una mayor calidad mo-
tivacional en una persona implicaria automaticamente uni
menor motivacién a seguir perteneciendo a esa organizacion,
En el estado «final», la organizacion se autodestruiria por
que no habria personas motivadas a pertenecer a €sa organk
zacion.

\ Deterioro moral

La posibilidad mas dramatica, sin embargo, & I
opuesta: cuando las personas no resisten la fuerza de los 8%
timulos que satisfacen la motivacion extrinseca y «COnMSN
ten» en ir deteriorando la calidad de su motivacion, i ess
caso —proceso de «aprendizaje negativo» en los ndivi
duos— hemos visto que lo que llamabamos unidad en I S

ganizacion va disminuyendo hasta que la organizacion t

«extingue». Puede ser util que intentemos  visunligne
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monstruosidad que se oculta tras la palabra «extincion», €s
decir, lo que significa una organizacion carente de unidad.
Seria una organizacion en la que los individuos tan sélo bus-
casen satisfacer necesidades materiales —no tendrian otros
horizontes que les motivasen a actuar—: para esta satisfac-
cién dependerian (nicamente de la organizacién. Por otra
parte, querrian conseguir esa satisfaccion a través del mi-
nimo esfuerzo —haciendo tan sdlo aquello que espontanea-
mente les resultase mas atractivo—. Ahora bien: los re-
cursos que la organizacion maneja para motivar extrinseca-
mente a los individuos ha de conseguirlos a través de la con-
tribucién que representan las acciones individuales. En el
«estado final», sin embargo, tenemos individuos que piden
mucho y que no estdn dispuestos a dar nada. En esas condi-
ciones, el tnico mecanismo que puede mantener viva una
sociedad de ese tipo, dandole una precaria unidad fundada
en «fuerzas externas», es la coaccion pura y simple. La
supervivencia queda reducida a una lucha entre un sistema
de control, cuyas regulaciones coactivamente aplicadas tra-
tan de garantizar una eficacia social minima, y una libertad
individual, cuyo tnico freno es la coaccioén externa.

En definitiva, detras de esa dimension que venimos lla-
mando unidad se encuentran verdades muy elementales. Lo
(ue viene a decirnos es que cuanto mayor sea el nivel moral

las virtudes de las personas que componen una sociedad—
mis facilmente se alcanzaran simultaneamente la eficacia y
la atractividad, es decir, los objetivos sociales a través de la

Accion libre y espontanea de las personas. En sintesis: dada * -
una sociedad de individuos éticamente perfectos, €l libera--

lismo puro tendria razon. Pero para el ser humano tal como
ev. la «mano invisible» de Adam Smith no estd en el plano
de los intereses economicos, Sino €n el plano ético. No se
pucde decir que la busqueda del propio bien lleva, aunque
e sin querer, a provocar el bien ajeno. La formulacion
gxicta es, por el contrario, que la biasqueda consciente y vo-
lintaria del bien ajeno causa necesariamente la consecucion
(el propio bien.
Por otra parte, dado un conjunto de individuos absoluta-
Wente egoistas, no seria el marxismo quien tendria razon
puesto que postula al fin y al cabo que una clase social hi-
poictica, el proletariado, estaria al final compuesta de indi-
Wilios con perfecta motivacion trascendente—, sino que la
i Hobbes, con su concepeion del Estado como algo
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omnipresente y cuasi omnipotente tratando de controlar a
los individuos a toda costa para evitar que se destruyesen
unos a otros.

En definitiva, la libertad individual puede ser mayor
cuanto mayor sea la calidad moral —las virtudes morales—
de los componentes de una sociedad, sin que por ello se re-
sientan los objetivos sociales. Por el contrario, a virtud mo-
ral nula, libertad imposible. Y hacia este «estado final» em-
puja el economismo a la sociedad: un conjunto de esclavos,
afectivamente insatisfechos, actuando bajo tremenda coac-
cién e incapaces de producir —les faltaria motivacién para
ello— lo que desearian consumir.

Subordinacién de la economia a la ética

Para evitar ese triste «estado final», la teoria dice que
una organizaciéon ha de ir «construyendo» su unidad al
mismo tiempo que va logrando metas en los planos de la
eficacia y la atractividad. Dice que la economia no puede
orientarse a prescribir modos de actuacién que maximicen la
eficacia (la abundancia de riqueza), sino, mas bien, a buscar
modos de organizacion social que permitan alcanzar simulta-
neamente la riqueza necesaria para la colectividad y que no
representen un obstaculo para el desarrollo de las personas
en los planos sociolégico y ético. Dice, en definitiva, que
una ciencia econémica que se centre en la busqueda de. al-
ternativas de accién cuyo unico valor es que maximizarian-la
riqueza caso de ser aplicadas, es una ciencia econémica que
lo mejor que le puede ocurrir es que sea inutil —que no e
aplique—, ya que, en caso contrario, es muy peligrosa: dess
trozaria a la propia sociedad cuyas acciones trata de organi
zar en el plano econémico.

Es claro que una teoria que afirma todas estas cosas esti
afirmando que la propia eficacia social depende de la actuns
cién libre y responsable de unas personas para (uicnes
—motivacion trascendente— la necesidad ajena es impors
tante, y se esfuerzan en actuar de modo coherente con €&l
visién. Puede dar la impresién de que esa concepeion de i
realidad es utépica. De hecho no lo es. Es, mas bien, In
descripcién de la tnica alternativa —eso si, dificil de aplis
car— que no lleva mas pronto o mas tarde al desastre. Low
seres humanos son libres y pueden, por ello, elegir ln comue
didad presente, aunque ello implique el desastre future; Li
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misién de la ciencia consiste en mostrar a los hombres
cusles van a ser las consecuencias de sus decisiones antes de
que las padezcan, porque de otro modo tal vez sea dema-
siado tarde. No es misién de las ciencias humanas predecir
c6mo van a actuar las personas, porque eso es imposible
dada 1la libertad del ser humano. Su misién es predecir lo
que les va a ocurrir dependiendo de lo que elijan hacer.

Respecto a este punto concreto, no me gustaria terminar
estas lineas sin mencionar una advertencia que nos llega
desde el Magisterio y que me parece confirmar aquella Vi-
sién tedrica de la realidad a que antes me he referido. En la
enciclica Redemptor hominis, y hablando de los graves des-
equilibrios econdmicos en las sociedades humanas, Juan Pa-
blo II nos dice >: «La amplitud del fenémeno pone en tela
de juicio las estructuras y los mecanismos financieros, mone-
tarios, productivos y comerciales que... rigen la economia
mundial: ellos se revelan casi incapaces de absorber las in-
justas situaciones sociales heredadas del pasado y de enfren-
tarse a los urgentes desafios y a las exigencias éticas». Si nos
quedésemos ahi pareceria que el problema es de «estruc-
turas y mecanismos», pero, un poco mas adelante, continta:
«No se avanzaré en este camino dificil de las indispensables
transformaciones de las estructuras de la vida econdmica si
no se realiza una verdadera conversion de las mentalidades
y de los corazones. La tarea requiere el compromiso deci-
dido de hombres y de pueblos libres y solidarios. Dema-
siado frecuentemente se confunde la libertad con el instinto
del interés —individual y colectivo—, o incluso con el ins-
tinto de lucha y de dominio, cualesquiera que sean los co-
lores ideolégicos que revisten. Es obvio que tales instintos
cxisten y operan, pero no habra economia humana si no son
asumidos, orientados y dominados por las fuerzas mas pro-
lundas que se encuentran en el hombre y que deciden la
verdadera cultura de los pueblos». Parece claro que el pro-
hlema no puede quedar, pues, resuelto ni a nivel de «estruc-
luras y mecanismos» ni al de «ideologias», sino que es un
problema que ha de comenzar a plantearse y resolverse a ni-
vel de las calidades motivacionales de los distintos actores
e la vida econémica.

Ni con motivaciones de puro interés ni con las de logro
(e poder llegard nunca a configurarse una realidad econo-

" Redemptor hominis n.16.
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mica verdaderamente humana. Es decir, ni una teoria eco-
noémica cerrada a la conceptualizacién de los motivos de la
acci6n humana distintos a los del puro interés individual o
colectivo, ni una teoria sociolégica cerrada a la conceptuali-
zacién de motivos de la accién humana distintos del interés
o del logro de poder o influencia, seran verdadera ciencia
econémica o socioldgica en su pretension de describir feno-
menos humanos. No pasaran de ser simples modelos abs-
tractos, méas o menos coherentes, que podran, en todo caso,
servir para conceptualizar acciones de los hombres en la me-
dida en que estos hombres sean inhumanos.

TRABAJO, ECONOMIA'Y ETICA

UN ECONOMISTA ANTE LOS TEXTOS
DE JUAN PABLO II SOBRE EL TRABAJO

Por ANTONIO ARGANDONA *

I. LA SUBORDINACION DE LA ECONOMIA A LA ETICA
El lenguaje de Juan Pablo II y la economia

La lectura de la enciclica Laborem exercens o de cual-
quier otro texto de Juan Pablo II sobre el trabajo (o sobre
otros temas relacionados con la actividad economica) es pro-
bable que cause un profundo desconcierto en un econo-
mista. Por un lado, su contenido y su enfoque se apartan
mucho de lo que es frecuente en nuestros manuales, hasta el
punto de que uno se siente inclinado a concluir que el Papa
tiene una notable ignorancia en lo que a ciencia econdmica
<e refiere. Por otro, el tono de su exposicion no €s analitico
o explicativo, sino normativo: si hace algunos diagnosticos,
no recurre a los argumentos tradicionales en nuestra ciencia;
y, sobre todo, hace recomendaciones en nombre de princi-
pios que no son ni la soberania del consumidor, ni la maxi-
mizacién de la utilidad, ni el equilibrio del mercado, la efi-
ciencia o el resto de soportes de la visién técnica del econo-
mista. ¢Acaso pretende dar lecciones a los economistas, sin
conocer ni el ABC de su disciplina?

I.a explicacién a la que llega un cientifico social que sepa
poner las cosas en su sitio, y mas si es catélico, es que el
Papa pretende decirnos algo. Algo en lo que se considera
con autoridad. Algo que no figura en los manuales de eco-
nomia. Y algo que debe ser importante, a juzgar por sus ex-
presiones —diria que angustiadas, a veces— y por su insis-
fencia. (Cudl es su mensaje?

¢ (‘wtedritico de Teoria Econdmica de la Universidad de Barcelona y
Pofenor Extraordinario de Andlisis Social y Econémico para la Direccién,
141, Universidad de Navarra.




