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—iQué conviene hacer cuando alguien bajo tu
mando no hace lo que debe?

—Habria que sancionarle.
—¢Por qué?
—Porque, sin sancién, yo perderia autoridad.

—Y no seria mejor, antes de tomar medidas,
averiguar los motivos de su falta?

Desde que comencé a impartir clases a directivos
he ido descubriendo una serie de errores frecuentes.
Quiza hemos olvidado lo que sabiamos siendo
ninos. ..

Cuando alguien no hace lo que ¢reo yo que debe
hacer, puede ser que no haya podido hacerlo. O
que no se haya dado cuenta. O que no haya sabido
hacerlo...

En cada escenario el tratamiento sera diferente.

—Y si, finalmente, la realidad es que no ha querido
hacerlo? ;Cabe entonces la sancién?

—No. Antes hay que averiguar sus razones.



